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A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság 
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltsége
3527 Miskolc, Selyemrét út 1. tel: 46/517-600

Igazgató: Radomszki Lászlóné
A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ (továbbiakban Gyermekvédelmi Központ) Diósgyőri Lakásotthonainak szakmai programjának jogszabályi alapjait a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapján készült.

A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ (3532 Miskolc, Károly u. 12.) Diósgyőri Lakásotthonainak lakásotthoni formában működő gyermekotthona (3535 Miskolc, Fülepp József u. 11.) és a külső férőhely (3518 Miskolc, Kodály Zoltán u. 96.) a gyermekvédelmi szakellátás szerves részét képezi. 
I. Alaptevékenység

· otthont nyújtó ellátást biztosít 3-18 éves korig az ideiglenes hatállyal elhelyezett, és nevelésbe vett ép értelmű és integráltan elhelyezett különleges szükségletű – enyhe értelmi fogyatékos – különnemű gyermekek számára 

· különleges ellátást nyújt a tartósan beteg illetve sajátos nevelési igényű, fogyatékos 3-18 éves különnemű gyermekek számára
· gyámhivatali határozat alapján utógondozói ellátást biztosít a 18 – 25 (30) éves fiatal felnőttek számára
Lakásotthonainkban a munkavégzés megszakítás nélküli munkarendben történik. Az ellátást az év 365 napján biztosítjuk gyermekeink és fiatal felnőttjeink számára.

A szakmai program abban a folyamatban valósul meg, amit a gondozott gyermekek és fiatalok végig járnak az otthonba kerülésüktől, az onnan való elbocsátásukig (illetve utógondozói ellátásuk befejezéséig).
A nevelőtestület és az érdekképviseleti fórum által elfogadott szakmai programot munkánkban alapdokumentumnak tekintjük.
II. A Diósgyőri Lakásotthonok – Miskolc lakásotthonai
1. Tini Lakásotthon

12 férőhelyen otthont nyújtó ellátást biztosít 3-18 éves korig az ideiglenes hatállyal elhelyezett illetve nevelésbe vett ép értelmű és integráltan elhelyezett különleges szükségletű  gyermekek számára. Biztosítja a testvérek együttes elhelyezését. Fő feladatuk az itt élő gyermekek, fiatalok teljes körű ellátása, gondozása, nevelése, egyéni képességeik fejlesztése, egészséges családmodell nyújtása. A vérszerinti családba való visszailleszkedés, a munkavállalásra történő felkészítés folyik ebben a lakásotthonban. Utógondozói ellátást biztosít gyámhivatali határozat alapján 18 – 25 (30) éves fiatal felnőttek részére. 
2. Gézengúz Lakásotthon Miskolc
12 férőhelyen otthont nyújtó ellátást biztosít 3-18 éves korig az ideiglenes hatállyal elhelyezett ill. nevelésbe vett ép értelmű és integráltan elhelyezett különleges szükségletű gyermekek számára Biztosítja a testvérek együttes ellátását. Kiemelt feladata a felzárkóztatás, fejlesztés, tehetséggondozás, a továbbtanulás előkészítése, a munkára való felkészítés, valamint a vérszerinti családba való visszailleszkedés segítése.
Utógondozói ellátást biztosít gyámhivatali határozat alapján 18 – 25 (30) éves fiatal felnőttek részére.
3. Szivárvány Különleges Lakásotthon

8 férőhelyen különleges ellátást biztosít a tartósan beteg, illetve fogyatékos gyermekek számára, akiknek folyamatosan orvosi kezelésre van szükségük. A lakásotthonból kijárnak a gondozottak a kötelező terápiákra felnőtt kíséretében. Rendszeresen viselik a számukra előírt gyógyászati segédeszközöket.

Utógondozói ellátást biztosít a különleges szükségletű 18 – 25 (30) éves fiatal felnőttek számára gyámhivatali határozat alapján.                                                                      
4. Indít-6-Lak Utógondozói Lakásotthon

6 férőhelyen utógondozói ellátást biztosít gyámhivatali határozat alapján 18 – 25 (30) éves fiatal felnőttek részére.

Feladatunk az érzelmi biztonság, a nyugodt, derűs légkör megteremtése, valamint az önálló életre való felkészítés. Törekednünk kell az önálló életvezetési képességeik kialakítására, fejlesztésére, továbbá a társadalomba történő beilleszkedés elősegítésére. 
5. Külső férőhely - 3518 Miskolc Kodály Zoltán u. 96.
6 férőhelyen utógondozói ellátást biztosít gyámhivatali határozat alapján 18 – 25 (30) éves fiatal felnőttek részére. Önálló életkezdést megalapozó utógondozói ellátás, olyan készségek, képességek kialakításával, amelyek a felnőtt életre való alkalmasságát megalapozzák. 
Feladatunk a fiatal felnőttek teljes vagy szükség szerinti önellátásának segítése. Képességeinek megfelelő jövőbeni megélhetését is biztosító szakma kiválasztásának segítése, továbbá az oktatási intézmény elvégzésének és munkavállalásának ösztönzése tanácsadással, normaákat és törvényeket betartó, önálló életvezetésre képes fiatal felnőtt(ek) nevelése.

III. Az ellátandó célcsoport és az ellátandó terület jellemzői:
Ellátottjaink fizikailag és mentálisan is megszenvedték a szakellátásba való bekerülésük előtti idők hiányos szükséglet kielégítését, a gondozás, nevelés területén mutatkozó súlyos hiányosságokat. A bekerülő gyerekek iskolai teljesítménye sokszor gyenge, gyakran többszörös évvesztéssel érkeznek, vagy egyáltalán nem járnak iskolába. Ennek következtében valamennyien direkt reszocializációra és rehabilitációra szorulnak. 
Hozzátartozóik - kevés kivétellel - nem élnek a számukra biztosított kapcsolattartási lehetőségekkel. 
Ellátottjaink a gyermekvédelmi szakellátásba való kerülésüket megelőzően zömében alulszocializált, ingerszegény környezetben éltek, gyakran kitéve a szülői elhanyagolás, bántalmazás hatásainak.
Ellátandó terület: Borsod-Abaúj-Zemplén Megye.
IV.  Működés
1. Személyi feltételek

A szakmai egységben foglalkoztatott szakdolgozók: 24 fő
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Lakásotthononként:

Tini Lakásotthon: 1 fő nevelő, 1 fő gyermekvédelmi asszisztens, 3 fő gyermekfelügyelő

Gézengúz Lakásotthon: 1 fő nevelő, 1 fő gyermekvédelmi asszisztens, 3 fő gyermekfelügyelő

Szivárvány Különleges Lakásotthon: 1 fő nevelő, 1 fő gyermekvédelmi asszisztens, 4 fő gyermekfelügyelő

Indít-6-Lak Utógondozói Lakásotthon és a Külső férőhely: 2 fő nevelő, 1 fő gyermekvédelmi asszisztens
A teljes gyermekotthonra: 1 fő gyermekotthon vezető 2 fő gyermekvédelmi ügyintéző, 1 fő fejlesztőpedagógus, 1 fő pszichológus

2. Csoportgazdálkodás
A lakásotthonokban önálló csoportgazdálkodás folyik a fenntartó által rendelkezésre bocsátott havi ellátmányból.
3. A családi pótlék felhasználása

A gyermekotthon vezető gondoskodik a gyermekotthonban elhelyezett gyermek családi pótlékának a Gyvt. 53. § (7) bekezdése szerinti felhasználásáról. 
4. Befogadás az otthonba és elbocsátás az otthonból
A lakásotthoni formában működő gyermekotthon befogadja gyámhivatali határozat alapján a 3-18 éves ideiglenesen elhelyezett, és nevelésbe vett különnemű ép értelmű és különleges szükségletű gyermekeket és a 18 – 25 (30) éves fiatal felnőtteket.
a) A befogadást megelőzi: 

· egyéni elhelyezési terv elkészítése
· elhelyezési tárgyalás 

· gyámhivatali határozat
Az egyéni elhelyezési tervben javaslattétel történik a gyermek gondozási helyére. A gondozási hely kiválasztásánál a gyermek véleményét is figyelembe kell venni. Az elhelyezési döntésben minden esetben a gyermek legjobb érdeke szerint kell eljárni.
b. A lakásotthon a gyermek befogadásáról értesíti

· a beutaló szervet illetve a gyámhivatalt

· a szakszolgálatot

· a gondozott gyermek törvényes képviselőjét
· a nevelésbe vett és ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermek vérszerinti szülőjét
· a szülő lakóhely szerinti család- és gyermekjóléti központot
· a pártfogói felügyelet alatt álló gondozott gyermek pártfogó felügyelőjét.

A gyermek lakásotthonba kerülése után el kell készíteni az egyéni gondozási-nevelési tervet, melyet a gyermek erőforrásainak és szükségleteinek felmerésére kell alapozni. Az egyéni gondozási-nevelési tervet a lakásotthon munkatársai készítik el, meghatározzák benne mindazokat a feladatokat, amelyeket a gyermek nevelése során megvalósítani szándékoznak.

Bármilyen okból szűnik meg a gyermek, vagy a fiatal lakásotthoni elhelyezése, ez az élethelyzetében jelentős változást okoz. Ahhoz igazodva, hogy mi az elhelyezés megszüntetésének az oka, fel kell őt arra készíteni. El kell beszélgetni vele az itt eltöltött időről, és amennyiben szüksége van rá, segíteni kell a jövője megtervezésében. A gyermek elbocsátására fel kell készíteni a lakásotthon többi lakóját is.
c)  A lakásotthon a gyermek távozásáról értesíti
· a gyámhivatalt

· a szakszolgálatot

· a gyermekvédelmi gyámot, illetve vagyonkezelő gondnokát
· a szülő lakóhelye szerinti család- és gyermekjóléti központot
· a pártfogó felügyelet alatt álló gyermek pártfogó felügyelőjét
V.  A szolgáltatás céljai, feladatai, alapelvei, a feladatellátás szakmai tartalma, módja, nyújtott szolgáltatás elemek, tevékenységek
A vérszerinti családjából kiemelt gyermek sérülten kerül a szakellátás rendszerébe, így fokozott gondoskodást igényel.

Ez nemcsak a gyermekek fizikai szükségleteinek kielégítését jelenti, hanem magában foglalja az érzelmi támogatást is.

Célunk, hogy a gondozott gyermekek testileg, értelmileg, érzelmileg, erkölcsileg koruknak és képességeiknek megfelelően fejlődjenek. Igyekszünk olyan ismeretekkel, modellel segíteni őket, melyek segítségével képesek lesznek a jelen és a későbbi megpróbáltatások, az életben előforduló akadályok leküzdésére. Beszélni kell a célokról, vágyakról, a reális lehetőségekről, és segíteni kell a lehetőségek közötti megfelelő választásban.

A lakásotthonok életét – amennyire lehetséges – a természetes életritmushoz, életformához közelítve kell megszervezni.

A családtól való elszakadást a gyermek minden esetben tragédiaként éli meg. A gyermekek – azok is, akik már régen kerültek ki a családból – tudni szeretnének szüleikről, testvéreikről, múltjukról. Elő kell segítenünk a gyermek és családja közötti kapcsolat ápolását, valamint a gyermek visszakerülését a családba.
1. Általános elveink

· a nevelésben a gyermek személyiségét tisztelet, elfogadás, szeretet és megbecsülés övezze

· a gyermekvédelmi szakellátás munkatársai felelősséggel tartoznak az általuk végzett segítő folyamat minőségéért

· a lakásotthonban dolgozók egész személyiségükkel vesznek részt a gyermekek és fiatalok gondozásában, nevelésében, ezért a szakmai kompetencia megtartása és javítása érdekében használják és fejlesszék képességeiket, ismereteiket

· a munkánkban törekednünk kell az együttműködésre, a szükségtelen konfliktusok elkerülésére, a kialakult konfliktusok konstruktív megoldást kereső rendezésére

· tiszteletben kell tartani a gyermekek, fiatalok privát szféra iránti igényeit és jogait
2. Gondozási-nevelési feladatok

A nevelés, mint feladat nem különül el a gondozás egészétől, hanem beépül a mindennapi tevékenységbe.

Gondoskodnunk kell arról, hogy gyermekeink hozzájussanak az őket megillető megelőző és gyógyító egészségügyi ellátáshoz, koruknak és képességeiknek megfelelő oktatáshoz, fejlődésüket szolgáló kultúrálódáshoz, személyiségük korrekciója érdekében szükséges terápiához. 

Otthonainkban minden korosztály megtalálható, az óvodástól a fiatal felnőttig, ezért rendkívül fontos a megközelítési mód, a gyermek intellektusának feltérképezése. 

Csak gyermekközpontú szemlélettel vagyunk képesek észrevenni a gyermek belső értékeit, tudjuk tiszteletben tartani egyéniségét, másságát.

Nevelésünk célja, hogy az otthonban tartózkodásuk ideje alatt gyermekeink eljussanak arra a fokra, hogy képesek legyenek az önálló életre, a társadalomba való beilleszkedésre.

Területei:

· családi életre nevelés

· munkára nevelés

· egészséges életmódra nevelés, mentálhigiénés ellátás

· felzárkóztatás, fejlesztés, tehetséggondozás

· utógondozás
3.  Családi életre nevelés

A lakásotthoni felnőtt közösség igyekszik családmodellt nyújtani. A családias környezet biztosítása során a gyermekek megtanulják azokat az életviteli szokásokat és szabályrendszereket, normákat és értékeket, amelyeket a családban nevelkedő gyermekek családi szocializációjuk során elsajátítanak.

A család jelentősége nem csupán abban áll, hogy a helyes családi élet kialakításával elősegíti a gyermek fejlődését, fokozatos önállósulását, beilleszkedését a környezetbe, hanem mindezen túlmenően olyan lelki-érzelmi atmoszférát képes megteremteni, amely légkörben az úgynevezett szocializációs feladatait a leghatékonyabban tudja megvalósítani. Azt, hogy szeretünk és engedjük, hogy szeressenek, valójában tanulni kell.
A szülői szeretet hiánya azzal a következménnyel jár a gyermeknél, hogy önmagát sem tudja szeretni, értékelni, elfogadni, s bizalmatlan lesz önmagával, másokkal és az élettel szemben. Az intézményekben élő és felnövekvő gyermekek esetében hiányzik a szerető-gondoskodó anya személye, kötődési szükségletük nem elégülhetett ki a kívánt mértékben, ennek következtében sérül önszabályozó és önvédelmi rendszerük, fejlődésük lelassul és fellép az érzelmi elsivárosodás veszélye. 

A gyermek viselkedése illetve valamilyen viselkedészavara kizárólag a saját családja ismeretében érthető meg és javítható.

Mint minden közösségben, a családi közösségben is minden egyed szerepet tölt be. A házastársi és szülői szerep alapja, hogy a házastársak jogilag és erkölcsileg egyenrangúak, s gyermekeik gondozásában, nevelésében is egyenlő jogaik és kötelességeik vannak. 

A helyesen értelmezett egyenrangúság ugyanakkor tiszteletben tartja a nemek közötti testi-lelki adottságokat is. 

Mindezt az otthonokban felnövekvő fiataloknak is meg kell tanulniuk, ahhoz, hogy egészséges családi életet élhessenek.

A családban történő – így az otthonban is – nevelés három lényeges alappilléren nyugszik:

· szülői (nevelői) példaadás

· nevelési stílus, amely igazodik a gyermek adottságához, személyiségéhez

· következetesség

A gyermek számára a szülő (nevelők) mintát jelentenek, így veszik át a viselkedésformákat, értékeket, életcélokat. A tanult minták kitörölhetetlenül beépülnek személyiségükbe. Fontos feladatunk, hogy a gyermekeink többségénél hiányzó pozitív családmodellt kialakítsuk, mert csak így lesznek képesek arra, hogy családot alapítsanak és boldog, tartós együttélésre alkalmassá váljanak.

4. Munkára nevelés

A munkatevékenység komplex jellegű, a nevelési folyamat egészére kiterjed, különböző fejlesztési területeket foglal magába. A gyermekek, fiatalok a munkatevékenységek során megismerkednek az őket körülvevő környezet különféle anyagaival, azok tulajdonságaival, eszközeivel és segítségükkel próbálják elképzeléseiket megvalósítani.
Az otthonokban felnövekvő gyermekek fejlődési sajátosságai miatt a munkavégzés terápiás jelentőségű is lehet. Mindig ügyelnünk kell a munka tervezésénél a fokozatosságra, következetességre. A tevékenységi formákat úgy kell tervezni, hogy azok a gyermekek képességeihez igazodjanak.

A munkára nevelés során feladatunk a kézügyesség fejlesztése, szociális magatartásmódok kialakítása (együttműködési készség, utasítások követése, ellenőrzés), ismeretek bővítése, személyiségfejlesztés (akarati tulajdonságok, tűrőképesség, figyelem).

Célszerű a munkához való pozitív viszonyt kialakítani, annak érdekében, hogy tudjanak és szeressenek a gyermekek dolgozni.

A gyermekek munkához való viszonya egyénenként és hangulatuk függvényében változik. Minden gyermeknek korának és képességének megfelelően részt kell venni a háztartási munkálatokban, bevásárlásban, ház körüli tevékenységekben. 

Fontos, hogy sikerélményben legyen részük, kapjanak önálló feladatokat. Neveljük őket a rendszerességre, pontosságra. Célunk, hogy nagykorúvá válásuk idejére kialakuljon a fiatalokban a munka megbecsülése.

A fogyatékkal élő fiatalok meglévő képességeinek szinten tartása és fejlesztése érdekében fontos a munka és készségfejlesztő foglalkozások szervezése. Ezek formáit mindig az ellátott életkorának, egészségi állapotának, képességeinek megfelelően kell megválasztani.
Ki kell használnunk a nyári diákmunkában rejlő lehetőségeket is.
5. Egészséges életmódra nevelés, mentálhigiénés ellátás

Az egészség nem más, mint testi, lelki és szociális jólét, megelégedettség. Az egészséges életmódra nevelés célja, hogy alkalmassá tegyük a gyermekeket, fiatalokat arra, hogy képesek legyenek saját egészségüket megtartani, fejleszteni, s ha szükséges visszaállítani. Tudjanak felkészülni stresszhelyzetek, az életben előforduló akadályok vételének technikájára. Ezek segítségével megelőzhetők a devianciák kialakulása.

Ehhez nagyon fontos, hogy:

· ismerje, elfogadja önmagát

· legyen egészséges öntudata, önbecsülése

· ismerje saját képességeit

· ismerje az együttélés szabályait
· képes legyen másokra odafigyelni, másokat elfogadni, szeretni

· legyen nyitott a társas kapcsolatokra

Fel kell készíteni a gyermekeket:

· a szerep vállalására

· a pozitív emberi értékek közvetítésére

· az embertársakért való felelősség érzésére

· az örömteli kapcsolat kialakítására

Fel kell ismernie:

· a veszélyhelyzeteket

· a függőséghez vezető utat

· az egészséget veszélyeztető szereket

Tudjon helyesen és jól dönteni. Ehhez:

· meg kell keresni és találni a gyermek egyedi értékeit

· meg kell teremteni a gyermek részére biztonságot nyújtó, tartós szeretet kapcsolatot

Ahol a gyermek nem érzi magát jelentősnek, fontosnak, ott megjelenik a kétségbeesés, a közönyösség, agresszív viselkedés, a felnőttekkel szembeni bizalmatlanság.

A közösségi létforma megélése terápiás jelentőségű lehet. A közösség megtanít bizonyos viselkedésmintákat, a közösség megtartó erejű, benne megélhető valahova tartozás érzése, a megértés, az elfogadás.

A fogyatékkal élő ellátottakat segítő gondozással, egyéni bánásmóddal kell segíteni, hogy zökkenőmentesen tudjon környezetébe beilleszkedni, tevékenykedni.

6. A pszichológus

A lakásotthoni ellátottak közül a gondozottak többsége különféle eredetű lelki problémákkal küzd. Ezért intézményünk pszichológust foglalkoztat, aki délutánonként  foglalkozik a gyerekekkel egyéni és csoportos beszélgetéseken, terápiákon keresztül. Meghallgatja a nevelők és gyerekek észrevételeit, problémáit, nehézségeit, tanácsot ad, részt vesz esetmegbeszéléseken.
7. Felzárkóztatás, fejlesztés, tehetséggondozás

Az iskolai követelmények teljesítése igen nagy erőfeszítést igényel mind a tanulóktól, mind a nevelőktől. A tanulás éppen úgy, mint a helytállás a munkahelyen attól függ, hogyan képes valaki tanulni és a tanultakat alkalmazni. Nagyon sok minden a „megtanulási” képességen múlik a mai teljesítményorientált világban.

Az iskolában, a munkahelyeken nehéz helyzete van a hátrányos helyzetű, sok családi problémával küzdő, sorozatos kudarcot átélő gyermeknek, fiatalnak.

A szorongás, a félelem azzal jár együtt, hogy a gyerek elfelejti, amit előzőleg megtanult, ez viszont lerombolja önbizalmát, sőt megértésbeli nehézségeket eredményez. Ebben a helyzetben a felnőtt segítségére, biztatására, dicséretére van szükség.

Mivel gyermekeink tanulási módszere alacsony hatékonyságú, ezért meg kell tanítani nekik az elemi tanulási technikákat (a már hallottak felidézése, vázlatok, ábrák átgondolása, kulcsfogalmak kiírása, hangsúlyozása; stb.).

Mechanikus módon tanulnak, mert a lényeget nem tudják kiemelni. A felkészülés így gyors fáradáshoz, kedvtelenséghez vezet. Tanuláshoz való viszonyukat nagyban befolyásolja önbizalmuk. Szorgalmuk, kitartásuk, akaratuk elmarad az átlagtól, szóbeli kifejezőkészségük nem megfelelő. Tanulási nehézségeik feszültséget, sikertelenséget okoznak, amit a gyermekek az órák, foglalkozások zavarásával vezetnek le.
A felnőttek feladata, hogy ezeket a problémákat enyhítsék, felismertessék a tanulás szükségességét és tanítsák meg a hatékony tanulási módszereket. Rendszeres kapcsolattartással a gyermekek iskolai magatartását lehet javítani (fogadóóra, szülői értekezlet).

A tehetséges gyermekek képességeinek felismerése és a képességek kibontakoztatásának elősegítése fontos feladatunk.

A fogyatékkal élő ellátottak egyéni fejlesztésének célja, a normalizált életvitel kialakítása, az eredményes társadalmi beilleszkedés feltételeinek megteremtése.

Fejlesztési területek: 

· életviteli - háztartási ismeretek, 

· kommunikáció, 

· természeti és társadalmi környezet, 

· egészséges életmód, 

· szabadidő, tanulás
8. A fejlesztőpedagógus

A fejlesztőpedagógus a csoportvezető nevelők, az osztályfőnökök, iskolai tanárok intézményen belüli legnagyobb segítője, összekötője. A Pedagógiai Szakszolgálat illetve a Gyermekvédelmi Szakértői Bizottság által kiadott szakvéleményeket alapul véve, az osztályfőnökökkel és a nevelőkkel konzultálva alakítja ki a gyermekek egyéni fejlesztési tervét, a fejlesztendő területeket szem előtt tartva.

Munkarendjét az iskolai évhez igazítja. Iskolai napokon délután, szünnapokon, szünidőben nappal dolgozik.  
VI. A feladatellátás szakmai tartalma, a biztosított szolgáltatások formái, gondozási, nevelési, fejlesztési feladatok
1. Utógondozás – utógondozói ellátás /Gyvt. rendelkezései alapján/

Utógondozás: a nevelésbe vétel megszűnése után segíteni kell a volt gondozottaink visszailleszkedését a családi környezetükbe, önálló életük megkezdését.

Utógondozói ellátás: ha a fiatal felnőtt a létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja és/vagy nappali tagozaton tanulmányokat folytat, és/vagy szociális férőhelyre vár, a gyámhivatal a gyermekvédelmi gyám javaslatára, felterjesztésére utógondozói ellátását rendeli el. Az utógondozói ellátást a fiatal felnőtt önkéntesen veszi igénybe, így az együttműködést ennek megfelelően szükséges kialakítani. Az együttműködés alapja a fiatal felnőttel közösen megfogalmazott és vállalt célok megvalósítása, amelyet megállapodásban kell rögzíteni. A fiatal felnőtt az ellátásról írásbeli „Megállapodás”-t köt a működtetővel, amely tartalmazza az intézmény által nyújtott juttatásokat, a fiatal felnőtt kötelességeit, jogait, valamint azokat a teendőket, amelyek a fokozatos leválás, önálló életteremtés érdekében a fiatal felnőttet és az intézményt érintik. 

/ 1. sz. melléklet: Megállapodás/
Az ellátott rendszeres havi jövedelme alapján térítési díjat fizet. Ha jövedelemmel nem rendelkezik, mentességet kap a személyi térítési díj fizetése alól. A térítési díj mindenkori összegét fenntartó szabályzata alapján az intézményvezető a fiatal jövedelmi helyzete alapján állapítja meg. 
Az utógondozói ellátás megszüntethető: 

· a fiatal kérésére

· a gyermekotthon vezető javaslatára, ha az ellátást nyújtóval szemben elfogadhatatlan, az együttélés szabályait súlyosan sértő magatartást tanúsít

· a Házirendet többször súlyosan megsérti, és az ellátás megszüntetésével az érdekképviseleti fórum is egyetért

· ha az ellátás feltételei már nem állnak fenn

· ha az ellátását ezt követően szociális bentlakásos intézmény biztosítja

Utógondozó otthonaink:
Az Indít-6-Lak Utógondozói Lakásotthon és a Külső férőhely olyan lakásotthonok, amelyek a szakellátás keretében a fiatal felnőtt számára alaptevékenységként biztosítják az utógondozói ellátást.

Az utógondozó otthon befogadhatja azt a fiatal felnőttet, akinek befogadását az intézmény vezetője előzetesen nyilatkozatban vállalta, és az ellátását a gyámhivatal elrendelte, az ellátás biztosítójaként az utógondozó otthont jelölte meg.

A fiatal felnőtt befogadásáról az utógondozó otthon haladéktalanul értesíti a szakszolgálatot.

Az utógondozó otthon megszünteti a fiatal felnőtt utógondozói ellátását, ha
- a Gyvt. 93. § (9) bekezdés szerint megszűnik az ellátás,

- a gyámhivatal határozatával megszünteti az ellátást.
 Az utógondozó
Az utógondozói feladatokat minden esetben az abban a lakásotthonban dolgozó nevelő látja el, amelyik lakásotthonban az utógondozói ellátott él. Az utógondozó segítséget nyújt a fiatal felnőttnek a hivatalos ügyek intézésében, felkészíti az önálló életre, segítséget nyújt az otthonteremtési támogatás igénylésének és felhasználásának folyamatában.
A szolgáltatás feladatai, céljai:
· érjük el, hogy az utógondozói ellátottak az intézményt sajátjuknak, biztonságot adó otthonuknak tekintsék,

· személyi- és tárgyi feltételek megteremtésén túl szakmai elhivatottsággal/tudással, gondoskodással alakítsuk a fiatal felnőtt személyiségét,

· segítségnyújtás a fiatal közvetlen- és közvetett környezetébe történő beilleszkedésében,

· segítségnyújtás az utógondozói ellátott képességeinek megfelelő közoktatási intézmény vagy munkahely kiválasztásában,

· a tanulmányi tevékenységben szükség- és igény szerint pedagógiai segítség nyújtása

· a jogszabályok által biztosított támogatási lehetőségek ismeretével, alkalmazásával segítség adása a fiatalt szociális gondjai megoldásában,

· az utógondozói ellátásban részesülő fiatal ésszerű pénzgazdálkodásra való nevelése,

· praktikus ismeretek elsajátíttatása,

· tanácsadás a normakövető kortárs-csoportok kiválasztásában

· családdal, rokonokkal való kapcsolattartás,

· munkahelykeresés segítése.

2. A különleges szükségletű gyermekek ellátásának sajátos feladatai

A Szivárvány Különleges Lakásotthon feladatkörébe tartozik a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermekről való gondoskodás, szocializáció, habilitáció és rehabilitáció.
· a beteg gyermekek egészségi állapotának fokozott és folyamatos figyelemmel kísérése

· az orvosi utasításainak betartása, pontos gyógyszerezés

· a gyermekek betegségének megfelelő étrend – ha kell diéta – biztosítása

· a gyógyuláshoz, a pihenéshez a nyugodt légkör, valamint a fejlődéshez szükséges mozgás és levegőzés biztosítása

· a kórházi ápolás ideje alatt a gyermek rendszeres látogatása, az érzelmi háttér, a biztonság folyamatos biztosítása

· a napi feladatokon kívül a gyermek betegségétől függően orvosi iratainak intézése, vizsgálatokra való kíséret

· habilitáció és rehabilitáció

· folyamatos kapcsolat a kezelésükben illetve a gondozásukban résztvevő egészségügyi intézményekkel
A lakásotthonban élő gyermekek nagyon különbözőek, mint személyiségek egyediek. Hozzák magukkal örökletes tulajdonságaikat, az őket ért eddigi környezeti hatásokat, eddigi nevelésük eredményét. Ezért érdemes számba venni adottságaikat, szükségleteiket, és ha ezeket az alapszükségleteket kielégítjük, esélyünk van arra, hogy egészségesen fejlődjenek.

Adottságok: Vannak erős és gyenge, határozott, eleven és érzékeny, küzdőképes és lemondásra hajlamos gyerekek. Mindez meghatározza azt, hogy a problémákat, krízishelyzeteket hogyan tud átvészelni, elviselni. Ezért nagyon fontos, hogy a felnőtt ismerje a gyermeket, mert csak így tudja eldönteni, hogy az adott konkrét helyzetben mi jelent segítséget a gyermeknek.
Szükségletek:
·   biológiai szükségletek kielégítése
·   a szeretet szükséglete, a gyermek elfogadása

·   a gyermek elismerése, az ő „fontos”- ságának kialakulása

·   tapasztalatszerzés saját magáról (ügyes vagyok, jól csinálom, stb.)

·   valakihez tartozás igénye
3. Kapcsolattartás, hazagondozás
A gyermekotthon minden dolgozójának kötelessége erősíteni a gyermek és szülője közötti kapcsolatot. Az új ellátott szüleit a lehető legrövidebb időn belül meglátogatjuk a gyermekvédelmi gyámmal közösen, majd ezt követően egyeztetjük a gyámhivatal által meghatározott kapcsolattartások időpontját, megadjuk a lakásotthonok telefonszámait.

A gyerek és a szülő között folyamatos lehet a telefonos kapcsolattartás.

Kapcsolattartási naplót vezetünk a vérszerinti hozzátartozók látogatásairól is.
Célunk, hogy a gyerek, amint lehetőség adódik rá, időszakos kapcsolattartásra menjen haza, illetve használja ki a gyermekvédelmi gyám által adható maximum 2 napra szóló lehetőséget is. 
Elsődleges célunk a hazagondozás, az, hogy a gyerek minél kevesebb időt töltsön el ideiglenes hatályú elhelyezettként, vagy nevelésbe vettként. Amennyiben a szülő körülményei megfelelően változtak, szorgalmazzuk a hazagondozást. 
Amennyiben nincs esélye a hazagondozásnak, illetve a szülő önhibájából több 3 hónapja egyáltalán nem vagy hat hónapon át rendszertelenül  tart kapcsolatot a gyermekkel, úgy a gyermek örökbeadását szorgalmazzuk.
4. Szabadidő hasznos eltöltése
Minden dolgozó köteles részt venni a szabadidős programok aktív szervezésében, lebonyolításában. Célunk, hogy a gyerekek minél többet ismerjenek meg a körülöttük lévő világból, s ezt az iskolai előmenetel mellett a gyakorlati, ill. játékos tapasztalással tehetik meg. Ezért a gyermekotthon vezető, a fejlesztőpedagógus és a nevelők kiemelt feladatai közé tartozik a különböző programok szervezése, koncerteken, kiállításokon, színházi előadásokon való részvétel elősegítése, kirándulások, ünnepi események megszervezése. 
5. Bűnmegelőzés

Fontos eleme szakmai munkánknak a bűnmegelőzés. Ennek alapdokumentuma a Bűnmegelőzési program, melynek szerves részét képezi a drogprevenció. A bűnmegelőzés terén kapcsolatot tartunk a helyi rendőrőrssel, a polgárőrséggel, a drogambulanciával. 
6. Jutalmazás és büntetés

A lakásotthonban folyamatosan és rendszeresen fejleszteni kell a gondozott gyermekek és fiatalok értékelés iránti érzékenységét. A dolgozók törekedjenek arra, hogy a gondozottak érzékennyé váljanak a nonverbális megerősítésre, vagy elmarasztalásra is (pl. egy mosolyra, helyeslő bólintásra vagy szemöldök-ráncolásra, stb.). A házirend tartalmazza a jutalmazás rendszerének elemeit és a büntetések alapvető formáit. A gondozott gyermekek és fiatalok egyéni különbözőségét figyelembe véve minden sikeres teljesítményt meg kell erősíteni. A jutalmazás fokozatait, azt, hogy milyen teljesítményért jár elismerés, dicséret, jutalom, a gondozottak bevonásával szükséges kialakítani. A jutalmazásoknak következeteseknek kell lenniük. Ennek során kerülni kell a kivételezést. A jutalmazás lényege a bizalom megerősítése. 

A gondozottak házon belüli és házon kívüli tevékenységét, különböző rendezvényeken való szereplését, magatartását, valamint tanulmányi munkáját a lakásotthonban időközönként értékelik, külön az általános iskolásokét és külön a középiskolásokét. A legjobbak mindkét korcsoportban elismerésben, apró tárgyjutalomban részesülnek. 

A büntetés nem lehet öncélú, kollektív, megszégyenítő, nem sértheti a gondozottak emberi (gyermeki) jogait. A büntetések megállapításakor figyelembe kell venni azt a tényt is, hogy a lakásotthonban elhelyezett gyermekek és fiatalok többsége traumatizált, magatartási normái, készségei hiányosak, csökkentek, vagy torzultak. A büntetésre nem mindig úgy reagálnak, mint a családi környezetben élő gyermekek. A gyakori büntetés, szorongást kelt. Az erős büntetés rombolja a gondozottak önbizalmát, ösztönző hatása a kellő intenzitású büntetésnek van. A sorozatos jutalmazást a gondozottak sikerélményként élik át, a büntetések hatása kudarcélményben összegződik. Arra kell törekednünk, hogy arányukat tekintve, a jutalmazások gyakoribbak legyenek, mint az elmarasztalások. A büntetés hatékonysága függ az időzítésétől, az intenzitásától, a következetességétől és a felnőttek-gondozottak kapcsolatától. Lakásotthonainkban lehetőség nyílik arra, hogy a büntetés, a felelősségre vonás során egyben sor kerüljön egy segítő célú, terápiás beszélgetésre is, hogy rögtön tudatosuljon a gondozottakban a cselekményük súlya és annak következménye.

A büntetés nem lehet alapvető jogok megvonása. A gyermekek és fiatal felnőttek különbözőségét, életkorát figyelembe véve a felnőttek és a gondozottak közösen megbeszélve határozzák meg a fegyelmezés módját. Törekszünk arra, hogy a támogatás és a követelés egyensúlyban legyen, s mindig a pozitív képességeket hangsúlyozzuk ki.
VII. Az ellátás igénybevételének módja:
Az ellátás igénybe vehető önkéntesen vagy hatósági döntés alapján a 15/1998 NM rendelet vonatkozó paragrafusai szerint:
 A gyermekotthon befogadja  a szakszolgálat kijelölése alapján a Gyvt. 72. § (1) bekezdésében megjelölt beutaló szerv által ideiglenes hatállyal elhelyezett, a gyámhivatal által nevelésbe vett gyermeket, ha a határozatban a gyermek gondozási helyeként a gyermekotthont jelölték meg. A befogadásról a gyermekotthon haladéktalanul értesíti a miniszter által jóváhagyott, a minisztérium honlapján és a Szociális Ágazati Portálon közzétett adatlapon a 101. § (2) bekezdésében meghatározott szerveket és személyeket. A gyermekotthon haladéktalanul értesíti a nevelésbe vételt elrendelő gyámhivatalt és a gyermekvédelmi gyámot, ha a gondozott gyermek a határozatban megjelölt időpontig nem érkezett meg a gyermekotthonba. A gyermekotthon a gondozott gyermek kérelmére befogadhatja annak saját gyermekét. A gyermekotthon befogadja azt a fiatal felnőttet, akinek befogadását előzetesen nyilatkozatban vállalta, és utógondozói ellátását a gyámhivatal elrendelte, valamint az ellátás biztosítójaként a gyermekotthont jelölte meg. A gyermekotthon befogadja továbbá azt a fiatal felnőttet, aki tekintetében a fenntartó az utógondozói ellátás meghosszabbításáról döntött, és az ellátás biztosítójaként a gyermekotthont jelölte meg.  A gyermekotthon a fiatal felnőtt kérelmére befogadhatja annak gyermekét. A gyermekotthon befogadhatja a gyermek otthontalanná vált szülőjét, valamint a válsághelyzetben levő várandós anyát is. A gyermekotthon legfeljebb 3 napra átmeneti gondozásra befogadja azt az ellátást kérő gyermeket, aki lakóhelyéről önkényesen eltávozott, vagy szülője, gondozója elhagyta, és emiatt ellátás és felügyelet nélkül maradt. A befogadott gyermek számára ideiglenes gondozást kell biztosítani. A gyermekotthon a befogadásról értesíti a gyermek szülőjének lakóhelye szerint illetékes család- és gyermekjóléti központot, valamint a gondozási napok nyilvántartása érdekében a szakszolgálatot. 
VIII. Az ellátást igénybe vevők és a személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelme
1. Az ellátottak jogainak védelme
Az Alaptörvényben, a Gyermek jogairól szóló, New Yorkban, 1989. november 20-án kelt Egyezmény kihirdetéséről szóló 1991. évi LXIV. törvényben és más törvényekben megfogalmazott, a gyermeket megillető jogok összessége.

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését, egészséges felnevelkedését és jólétét biztosító saját családi környezetében történő nevelkedéshez.

 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segítséget kapjon a saját családjában történő nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatásához, a fejlődését veszélyeztető helyzet elhárításához, a társadalomba való beilleszkedéséhez, valamint önálló életvitelének megteremtéséhez.

A fogyatékos, tartósan beteg gyermeknek joga van a fejlődését és személyisége kibontakozását segítő különleges ellátáshoz.

 A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlődésére ártalmas környezeti és társadalmi hatások, valamint az egészségére káros szerek ellen védelemben részesüljön.

A gyermeknek joga van emberi méltósága tiszteletben tartásához, a bántalmazással – fizikai, szexuális vagy lelki erőszakkal –, az elhanyagolással és az információs ártalommal szembeni védelemhez. A gyermek nem vethető alá kínzásnak, testi fenyítésnek és más kegyetlen, embertelen vagy megalázó büntetésnek, illetve bánásmódnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiában fejlettségének megfelelő, ismeretei bővítését segítő, a magyar nyelv és kultúra értékeit őrző műsorokhoz hozzáférjen, továbbá hogy védelmet élvezzen az olyan káros hatásokkal szemben, mint a gyűlöletkeltés, az erőszak és a pornográfia.

 Az ideiglenes hatállyal elhelyezett/ nevelésbe vett gyermek joga különösen, hogy életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan

a) állandóságot, érzelmi biztonságot nyújtó teljes körű ellátásban, gondozásban, – nemzetiségi, etnikai és vallási hovatartozását figyelembe vevő – megfelelő nevelésben, oktatásban részesüljön,

b) gondozási helyének megváltoztatását, gyermekével vagy testvéreivel való együttes elhelyezését kezdeményezze,

c) felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon és érdeklődésének megfelelő szabadidős foglalkozásokon vegyen részt,

d) vallási vagy lelkiismereti meggyőződését szabadon megválassza, kinyilvánítsa és gyakorolja, valamint hit- és vallásoktatásban vegyen részt,

e) véleményt nyilvánítson a részére biztosított nevelésről, oktatásról, ellátásról, a személyét érintő kérdésekben meghallgassák, tájékoztassák,

f) érdekei képviseletére gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezze,

g) támogatást kapjon gondozójától, törvényes képviselőjétől családi környezetébe való visszatéréséhez,

h) családi környezetébe való visszatérését kezdeményezze,

i) személyes kapcsolatait ápolhassa,

j) a személyes tulajdon szokásos tárgyaihoz fűződő jogait gyakorolhassa,

k) utógondozásban részesüljön.
 Ha személyes kapcsolat ápolása jogának gyakorlása a gyermek személyiségfejlődését hátrányosan befolyásolja, a szülő vagy más kapcsolattartásra jogosult közeli hozzátartozó kapcsolattartási joga a gyermekvédelmi törvényben foglaltak szerint korlátozható, megvonható vagy szüneteltethető.

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény meghatározza az alapvető gyermeki jogokat és kötelességeket. A törvény értelmében a gyermeknek joga különösen, hogy életkorához, egészségi állapotához, fejlettségéhez, valamint egyéb szükségleteihez igazodóan érdekei képviseletére gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezze.

A törvényi előírásoknak megfelelően a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ Diósgyőri Lakásotthonainak Gyermekönkormányzata az intézmény ellátási területén gyermekvédelmi szakellátásban részesülő gyermekek és fiatal felnőttek érdekeinek hatékony képviseletére került megalakításra, mely meghatározott jogokkal és feladatkörrel rendelkezik. 
A személyes gondoskodást nyújtó gyermekvédelmi intézményi ellátást igénybevevő személynek joga van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a gyermekvédelmi intézmény által biztosított teljes körű otthont nyújtó ellátásra, valamint egyéni szükséglete, speciális helyzete alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.
Az ellátás biztosítása során tilos a hátrányos megkülönböztetés bármilyen okból, így különösen az ellátott neme, vallása, nemzeti, etnikai hovatartozása, politikai vagy más véleménye, kora, cselekvőképessége hiánya vagy korlátozottsága, fogyatékossága miatt.

Az intézmény az általa biztosított ellátást olyan módon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellátást igénybevevőket megillető alkotmányos jogok maradéktalan és teljes körű tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez, emberi méltósághoz, testi épséghez, testi – lelki egészséghez való jogra. 

A gondozottat megilleti a személyes adatainak, valamint a magánéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljárás során különös figyelmet kell fordítani arra, hogy az ellátást igénylő adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozzá. Az intézményvezető köteles biztosítani továbbá, hogy az intézményi elhelyezés során az ellátott egészségi állapotával, személyes körülményeivel, jövedelmi viszonyaival kapcsolatos információkról más ellátást igénybe vevő, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomást.
A gyermeki jogok védelmének főbb fórumai:
a). A Gyermekönkormányzat feladata

· Elősegíti a gyermeki jogok védelmét, illetve kötelességek teljesítését.

· Gyermekek és fiatal felnőttek érdekeinek képviselete.

· A gyermekönkormányzat véleményt nyilváníthat az intézmény vezetőjénél az intézmény működésével és a gyermekekkel kapcsolatos valamennyi kérdésben, amit a vezetőnek figyelembe kell vennie. 

· Megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a Gyermekvédelmi Központnál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél.

· Véleményt nyilváníthat a gyermeket, fiatal felnőttet érintő ügyekben, valamint javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról. 

· Az ellátott gyermekek és fiatal felnőttek részére tartalmas életfeltételek megteremtésének elősegítése.

· A gyermekek és fiatalok kulturális, sport és egyéb programokon való részvételének, valamint az ilyen jellegű programok szervezésének támogatása, illetve a programok tervezéséhez, szervezéséhez segítségnyújtás.
 Képviselői

A Gyermekönkormányzatban a Diósgyőri Lakásotthonokban és külső férőhelyen nevelkedő ellátottak – lakásotthononként 1-1 fővel képviseltetik magukat. Az adott csoportban élő gyermekek, fiatal felnőttek érdekeik képviseletére saját tagjaik közül képviselőt választanak. A csoportban élő gyermekek, fiatal felnőttek legalább ötven százalékának szavazata szükséges a képviselő megválasztásához. 

Képviselők joga és feladata

· A Gyermekönkormányzatban képviseli a lakásotthonát, csoportját.

· Részt vesz a Gyermekönkormányzat ülésein, ahol javaslattételi, véleményezési és szavazati joggal rendelkezik.

· Ellátja a Gyermekönkormányzat által rábízott feladatokat.

· Tájékozódhat, felvilágosítást, információt kérhet a Gyermekvédelmi Központ vezetőjétől a gondozottakat érintő lényeges kérdésekben.

· Közvetítő szerepet tölt be a gyermekvédelmi szakellátásban nevelkedő gyermekek és a Gyermekvédelmi Központ között.

· A Gyermekönkormányzat ülésein hozott döntésekről köteles tájékoztatni az őt delegáló lakásotthont, csoportot.

· Beszámolási kötelezettség terheli a Gyermekönkormányzatban végzett munkájáról a képviseltjei felé.

b.) Gyermekjogi képviselő
· A gyermekjogi képviselő ellátja a gyermekvédelmi gondoskodásban részesülő gyermek e törvényben meghatározott jogainak védelmét, és segíti a gyermeket jogai megismerésében és érvényesítésében, valamint kötelességei megismerésében és teljesítésében. A gyermekjogi képviselő kiemelt figyelmet fordít a különleges vagy speciális ellátást igénylő gyermek védelmére.
· segít a gyermeknek panasza megfogalmazásában, kezdeményezheti annak kivizsgálását,

· segíti a gyermeket az állapotának megfelelő ellátáshoz való hozzájutásban, a gyermekjóléti szolgálat esetmegbeszélésén, illetve a területi gyermekvédelmi szakszolgálat elhelyezési értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazásában,

· eljár a gyermek szülője vagy más törvényes képviselője, a gyermek, illetve fiatal felnőtt, valamint a gyermek-önkormányzat felkérése alapján, továbbá az érdek-képviseleti fórum megkeresése alapján,
· a gyámhivatal kirendelése alapján képviseli a gyermeket a nevelési felügyelettel kapcsolatos eljárásban.

· jogosult működéséhez kapcsolódóan tájékoztatást, iratokat, információkat kérni és a helyszínen tájékozódni. 

· köteles a gyermek személyes adatait az adatvédelmi jogszabályoknak megfelelően kezelni.

· a szolgáltató tevékenység során biztosítani kell, hogy a gyermek és hozzátartozói a gyermekjogi képviselő személyét és a vele való kapcsolat felvételének módját megismerhessék.

· a gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgálatok vezetői tizenöt napon belül, a fenntartó harminc napon belül megtárgyalja a gyermekjogi képviselő észrevételeit, és az ezzel kapcsolatos állásfoglalásáról, intézkedéséről tájékoztatja őt.

· segíti a gyermeki jogok érvényesülését, szükség szerint a gyermek érdekében a gyámhatóságnál eljárást kezdeményez.
c.) Érdekképviseleti Fórum

Az Érdekképviseleti Fórum (továbbiakban: Fórum) az intézményi jogviszonyban állók és az ellátottak jogainak, érdekeinek érvényesülését ellátni hivatott. Működését önálló szabályzat alapján végzi.
Az Érdekképviseleti Fórum jogkörei, feladatai:

· az intézmény vezetőjénél véleményt nyilváníthat a gyermeket, fiatal felnőttet érintő ügyekben,

· javaslatot tehet az intézmény alaptevékenységével összhangban végzett szolgáltatások tervezéséről, működtetéséről, valamint az ebből származó bevételek felhasználásáról, megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, 

· intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél,

· egyetértési jogot gyakorol a házirend jóváhagyásánál

A Fórum tagjai a gyermekvédelmi intézményekben:
· a gyermekönkormányzat képviselői

· az ellátásban részesülő gyermekek szülei vagy más törvényes képviselői

· az intézmény dolgozóinak képviselői

· az intézményfenntartó képviselői

Az Érdekképviseleti Fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermeki jogi képviselőnél illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél. Az Érdekképviseleti Fórum az eléterjesztett panasz kivizsgálásáról, annak eredményéről legkésőbb 15 napon belül írásban értesíti a panasztevőt. Az Érdekképviseleti Fórum évente legalább egy alkalommal rendes, panasz esetén szükség szerint rendkívüli ülést tart.
2. A  személyes gondoskodást végző személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabályok:
A gyermekvédelmi ágazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék, a munkáltató megfelelő munkavégzési körülményeket biztosítson számukra. Ezen célkitűzés megvalósulását biztosítják a vonatkozó jogszabályokban (Mt.; Kjt.; Gyvt.) meghatározott munkavállalói jogok érvényesülése.

Lakásotthonaink munkatársai jogaikat mint az intézménnyel közalkalmazotti jogviszonyban álló közalkalmazottak közössége nevében az általuk közvetlenül választott közalkalmazotti tanácson keresztül gyakorolhatják.
A lakásotthonaink munkatársainak joga, hogy a munkáltatónál képviselettel rendelkező szakszervezethez csatlakozzanak, képviselettel nem rendelkező szakszervezethez csatlakozzanak illetve új szakszervezet létrehozását kezdeményezzék.

Munkatársainkat megilletik a Szociális Munka Etikai Kódexe dokumentumban meghatározott jogok, jogérvényesítési lehetőségek és jogsérelem esetén a panasztételi lehetőségek igénybe vételének a joga.

Munkatársaink szakmai munkakörben foglalkoztatott dolgozói tevékenységük gyakorlása során közfeladatot ellátó személynek minősülnek.
IX. Minőségbiztosítás elemei, a szolgáltatást nyújtók folyamatos szakmai felkészültségének biztosítása
A lakásotthonaink működésének eredményességét a dolgozók személyisége határozza meg, mivel a munka személyes kapcsolatokra épül és a dolgozók a személyiségükkel dolgoznak. A kollégáknak tisztában kell lenniük azzal, hogy milyen sokrétű, nehéz munkát kell végezniük.

Különböző szituációkban gyorsan kell dönteni, és ezek a szituációk érzelmileg is megterhelők.

Felvételkor tájékoztatni kell a dolgozót a gyermekek összetételéről, a lakásotthonokban érvényben lévő szabályzatokról, szabályokról (SZMSZ, Házirend, stb). A felvételt minden esetben személyes találkozás és próbaidő előzi meg.

A minőségirányítás és fejlesztés kulcsfigurája a nevelő, aki biztos tudású és széles látókörű.

Lakásotthonaink nevelői a nevelés folyamatában a gyermekek önállóságának és felelősségének tiszteletben tartása mellett az egységes nevelési célok, elvek, követelmények érvényesítésére törekszenek.

Éppen ezért szükséges kiépíteni azt a feltételrendszert, amivel ellensúlyozni lehet a káros folyamatok kialakulását.

Amikor minőségbiztosításról beszélünk akkor a munkánk tartalma a legfontosabb.
Feladat:

· esetmegbeszélések

· szupervízió

· szakmai továbbképzések (az intézmény továbbképzési terve szerint, szakmai egységünkre vonatkoztatva).
Továbbképzési kötelezettség:
Szakmai továbbképzési kötelezettsége van annak a szakdolgozónak, aki gyermekvédelmi tevékenységet, személyes gondoskodást végez.

Továbbképzési kötelezettsége van a szakképesítéssel rendelkező szakdolgozóknak.

A szakdolgozó mentesül a továbbképzési kötelezettség alól, ha az öregségi nyugdíjkorhatár eléréséhez 5 évnél rövidebb idő van hátra. 

A továbbképzésre kötelezettnek egy továbbképzési időszak alatt:

· felsőfokú végzettség esetén
80 pontot,

· középfokú szakképesítés esetén
60 pontot kell megszereznie.

· Vezetői munkakör betöltése esetén a szociális szakvizsga, vagy vezetői képzés sikeres teljesítése
Továbbképzési időszak: 4 év.
A továbbképzési időszak kezdete:

· a munkába állás kezdete, vagy 

· a végzettség megszerzésének kezdete
A továbbképzési időszak szünetel: 


· a szülési szabadság,

· három hónapot meghaladó fizetés nélküli szabadság,

· hat hónapot meghaladó táppénz, baleseti táppénz ideje alatt.

Amennyiben a szakdolgozó továbbképzési kötelezettségének önhibájából nem tesz eleget, munkaviszonya megszüntethető.

Továbbképzési kötelezettség teljesítésének módjai:

· Külső intézményben történő akkreditált szakmai továbbképzésen való részvétel

· Saját intézményen belüli akkreditált továbbképzésen való részvétel

A munkáltató biztosíthatja:

· A Továbbképzési Tervben szereplő munkavállaló számára a továbbképzésen való részvétel idejére a munkaidő – kedvezményt.

· Az iskolarendszerben továbbtanuló munkatársak támogatását a felek a Tanulmányi Szerződésben rögzíthetik.

· Útiköltség térítése egyéni elbírálás alapján történhet.

Minden lakásotthonban havonta egyszer team-értekezletet kell tartani, melyen az adott lakásotthon minden dolgozója kötelezően részt vesz. Az értekezletre meg kell hívni a szakmai gyermekotthon vezető, illetve a gyermekvédelmi gyámot, továbbá a pszichológust, fejlesztő pedagógust. Minden team értekezlet egy adott problémakör megbeszélése köré szerveződjön. Az értekezletről készüljön emlékeztető feljegyzés, melyet meg kell őrizni, szükség esetén ellenőrzéskor bemutatni. Szükséges továbbá negyedévenként a teljes szakmai egység részvételével értekezletet tartani, melynek témája a teljes egységet érintő problémák megbeszélése. Jegyzőkönyvet, emlékeztetőt ebben az esetben is vezetni kell. A lehetőségekhez mérten indokolt a feladatellátók bevonásával csapatépítő tréningek, kirándulások megszervezése.
X. A lakásotthon kapcsolatrendszere

A lakásotthon feladatának ellátása érdekében folyamatos kapcsolatot tart:

· a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltségével

· a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ szakmai egységeivel

· az Országos Gyermekvédelmi Szakszolgálat Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálattal

· az Országos Gyermekvédelmi Szakszolgálat Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat Szakértői Bizottságával, szükség esetén az OGYSZB - vel
· a gyámhivatalokkal, a gyermekvédelmi gyámokkal
· a települési önkormányzatokkal

· a család- és gyermekjóléti központokkal
· az oktatási intézményekkel

· az egészségügyi intézményekkel, a háziorvossal, védőnővel, drogambulanciával
· a Nevelési Tanácsadóval, Pedagógiai Szakszolgálattal
· a gyermekek és fiatalok hozzátartozóival

· szociális szakellátást biztosító intézményekkel

· civil szervezetekkel, alapítványokkal, szakmai szervezetekkel

· rendőrséggel, polgárőrséggel
XI. Dokumentáció

A lakásotthoni szakmai munka bizalmi munkakör. Az ott dolgozók a gondozottak (és hozzátartozóik) személyes adatainak bizonyos, meghatározott köréhez hozzáférnek és ezeket felhasználják tevékenységük során. Minden lakásotthoni munkatárs szigorú kötelessége, hogy megismerje és betartsa a személyes adatok védelmére vonatkozó jogszabályi előírásokat.
A lakásotthonban használt dokumentumok:

· Munkarend
· Távollét és változóbér jelentés
· Jelenléti ív

· Szabadságolási tömb

· Étkezési nyilvántartás, étlap
· Rovatelszámolási ív

· Ellátmánnyal kapcsolatos nyomtatványok (igénylés, elszámolás)
· Élelmiszer nyersanyagok bevétele és kiadása

· Felhasznált nyersanyagok napi lebontásban

· Csoportnapló

· Eseménynapló
· Kimenő
· Zsebpénz nyilvántartás, érték és vagyonnyilvántartás

· Egyéni gondozási – nevelési terv  (GH-1)

· Helyzetértékelés  (GH-3)
· Kapcsolattartási napló
· Gyógyszeres füzet
· Adatlapok a gyerekek gyógyszerfelhasználásáról

· Leltár
· Szökések nyilvántartása

· Belső bizonylat munkába járásról

· Formanyomtatvány az ellátási napok jelentése /kiskorúak és utógondozói ellátottak részére/

· Adatszolgáltatás 
· Értesítés a szakellátásban ellátottakról – Befogadás – Távozás

· Férőhelyjelentés 
A Szakmai Program megvalósításáért a Diósgyőri Lakásotthonok   dolgozói a gyermekotthon vezető irányításával felelősek
Záró rendelkezések

A Nevelőtestület a Szakmai Programot annak mellékleteivel megismerte és elfogadta. 
Miskolc, …………………………………..
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Gyermekvédelmi Központ 
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A Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltség igazgatója által jóváhagyva.

Miskolc, …………………………………..
Radomszki Lászlóné
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltség

Kirendeltség igazgató

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei 

Gyermekvédelmi Központ
Diósgyőri Lakásotthonok - Miskolc
HÁZIREND

Tini Lakásotthon

Gézengúz Lakásotthon 
Szivárvány Különleges Lakásotthon

Hatályba lépés dátuma: …………………….

Telephely: 3535 Miskolc, Fülepp József u. 11.
A Házirend a gyermekotthon belső életének rendjét, a gyermek, fiatal felnőtt jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait tartalmazza. Elkészítésének jogalapját az 1997. évi XXXI. törvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet képezi.
Házirendünk összeállításában a lakásotthon valamennyi dolgozója és gondozottja részt vett, melyet az intézményvezető, gyermekönkormányzat és az érdekképviseleti fórum jóváhagyott. A megszerkesztett házirend felolvasásra került mind a gyermekek, mind a nevelőtestület előtt, a felolvasás után a gyermekotthon valamennyi lakója és dolgozója elfogadta. A házirend egy példánya minden lakásotthonban jól látható helyen kifüggesztésre került. (Amennyiben új gyermek vagy fiatal felnőtt kerül a lakásotthoni közösségbe a házirend minden alkalommal ismertetésre kerül.)

I. Általános szabályok:
· Nevelőid felé tisztelettudóan kell megnyilvánulnod, kéréseiket meg kell   hallgatnod, elvárásaiknak igyekezned kell megfelelni. Minden felnőtt felé tisztelettel, toleranciával kell fordulnod.
· A gyermekek otthonunk házi- és kimenő rendjét kötelesek betartani.
· A lakásotthonból csak a szolgálatban lévő dolgozó engedélyével távozhatnak. Kötelesek tájékoztatni a dolgozót, hogy kihez mennek, s várhatóan mikor érkeznek haza.
· Azok, akik szülőkkel, rokonokkal tartanak fenn kapcsolatot, előre megbeszélt időpontban a szakmai egység- vezető vagy a gyermekvédelmi gyám engedélyével, valamint érvényes távozási engedéllyel utazhatnak haza.
· Kiskorúak több napos távolmaradásának rendje: A kiskorúak csak gyámhivatali engedéllyel tölthetik otthon a szüneteket, a gyermekvédelmi gyám maximum 2 napra adhat lehetőséget a hazautazásra.
· Látogatókat szorgalmi időben hétvégeken 17:00 – 20:00 - ig lehet fogadni a szolgálatban lévő dolgozó engedélyével, szorgalmi időszakon kívül hétközben pedig  14. 00. és 18. 00 között. Látogatások, beszélgetések helye a társalgó.
· Közeli hozzátartozókkal lehetőség van a telefonos kapcsolattartásra is.
· A látogatásokat a szolgálatban lévő dolgozó minden esetben írásban rögzíti.
· Minden gyermek az iskolából a tanítás végeztével köteles hazajönni.
· A lakásotthonban papucsban és házi ruhában tartózkodjunk.
· Szombatonként a lakásotthonban nagytakarítás végzendő, ekkor kerül sor az udvar takarítására is.
· Az elkészített takarítási rend szerint, a beosztás alapján mindenki köteles hétvégenként a közös helyiségeket kitakarítani, és a konyhában tevékenykedni (mosogatás, takarítás). Hétvégeken, munkaszüneti napokon a beosztott fiatalok segédkeznek a főzésben, sütésben is.
· Az elektromos gépeket csak felnőtt felügyelete mellett szabad használni.
· A lakásotthon valamennyi lakója felelős saját szobája, az otthon rendjéért, tisztaságáért, berendezési tárgyainak megóvásáért, megbecsüléséért. Szándékos rongálás esetén az okozott kárt bírósági határozat alapján a gyámhatósági forintszámlájáról köteles meghatározott értékben megtéríteni. Minden rongálást, törést a szolgálatban lévő dolgozónak az esemény- és törésnaplóban írásban rögzítenie kell.
· A szobákba élelmiszert bevinni nem szabad!
· A lakásotthon egész területén TILOS a dohányzás!
· Gyermeknél gyógyszer nem lehet!
· A lakásotthonba szeszesitalt és egyéb tudatmódosító szert behozni TILOS!
II. Reggeli munkák:

· Az ébresztő idejét úgy kell meghatározni, hogy a gyerekek reggeli munkájukat nyugodtan elvégezhessék és az iskolában pontosan megjelenhessenek.
· Gondoskodni kell arról, hogy reggeli nélkül ne induljon senki az iskolába!
· Hétvégenként és iskolai szünetekben a gyerekek - az előzetes beosztás alapján - reggeli után takarítsák ki az otthon helyiségeit.
III. Tisztálkodás ideje és rendje:

· Minden gyermek este lezuhanyozik a napirendben meghatározott időpontban.

· Naponta legalább kétszer mossanak fogat, s az étkezések előtti kézmosás váljon szükségletükké.

· Rendszeresen ápolják hajukat.

· Az alapvető tisztálkodási szerekről a lakásotthon gondoskodik (WC papír, szappan, fogkrém, stb.).

· Fehérneműt, zoknit naponta, pizsamát, törölközőt hetente, ágyneműt kéthetente cserélni kell.

· A fiatal felnőttek önállóan mosnak magukra előzetes beosztás alapján. A felnőtt dolgozó kísérje figyelemmel e tevékenységüket.

· A WC tisztaságára különös gondot kell fordítani, a felnőtt dolgozó naponta fertőtlenít.

IV. Szekrényrend:

· A szekrényben élelmiszert tartani nem szabad.
· A szekrények rendjéért, tisztaságáért minden gyermek és fiatal felnőtt egyénileg felelős a szolgálatban lévő dolgozóval együtt.

·  Minden gyermeknek egyéni, személyi leltárának kell lennie az általa használt valamennyi ruhaneműről. A ruhaleltár egy példányának a gyermek szekrényében kell lennie.

V. Étkezések ideje és rendje:
· Az otthon lakói napi ötszöri étkezésben részesülnek.

· A reggelit az éjszakai műszakban dolgozó felnőtt készíti el.

· A reggeli folyamatos időtartama hétköznap: 06:00 - 06:45-ig tart.

· Az ebéd szintén folyamatos, hétköznap: 13:00 - 15:00-ig biztosítjuk. ( A napközis tanulók az iskolában ebédelnek.)

· A vacsora közös: 18:00 - 18:30- ig tart.

· Törekedjünk az önkiszolgálásra, különösen a reggelit illetően.

· Napközben, illetve vacsorát követően, aki még éhes, a szolgálatban lévő felnőttől kérhet pótlást.

· A heti étrend összeállítása min den esetben aí gyerekekkel együtt történik.

· Vacsora után a gyerekek a felnőttel együtt elmosogatnak, a konyhát kitakarítják.

· Az asztalok minden étkezés előtt szépen megterítettek legyenek, s a gyerekek kulturáltan étkezzenek.

· Azok részére, akik betegség miatt normál ételt nem ehetnek, az orvos utasításának megfelelően diétás ételt kell készíteni.

VI. A tanórákra való felkészülés ideje és rendje:

· A jobb képességű gyermekek egyéni időrend szerint készülhetnek fel a másnapi iskolai feladatokra.
· A segítségre, fejlesztésre szoruló gyermekek részére megfelelő, szakszerű felkészítést kell nyújtani a délutáni órákban. 
· Biztosítani kell a nyugodt tanulást, a gyermekek nem zavarhatják egymást.
· A jobb képességű gyermekek nyújtsanak segítséget gyengébb képességű társaiknak.

· A gyermekvédelmi asszisztens, illetve a szolgálatban lévő felnőtt az önállóan tanuló gyermekektől is "szúrópróba" szerűen kérdezzen rá a tanultakra, ellenőrizze munkájukat.

· A gyerekeknek részt kell vennie a fejlesztőpedagógiai foglalkozásokon, amennyiben a nevelőtestület ezt szükségesnek ítéli vagy valamelyik szakvéleményükben fejlesztendő területeket állapítanak meg.

VII. A szabadfoglalkozás és az irányított tevékenységek nélküli szabad levegőn tartózkodás ideje és rendje:

· A szabadfoglalkozás idejét a napirend határozza meg.
· Kötetlen foglalkozások ideje alatt a gyermekek kedvük szerint játszhatnak, szórakozhatnak, munkálkodhatnak, pihenhetnek, vásárolhatnak.
· A gyermekeknek a napirendben meghatározott időszakokban lehetőségük van az irányított tevékenységek nélküli szabad levegőn tartózkodásra. Ezekben az időszakokban a szolgálatban lévő nevelő/gyermekfelügyelő felügyeletével a gyerekek az intézmény udvarán tartózkodnak és szabadon megválaszthatják tevékenységüket. Az irányított tevékenységek nélküli szabad levegőn tartózkodáshoz a szakmai egység pingpongasztalt, labdákat, tollast, társasjátékokat, stb. biztosít. 
· A kötött foglalkozásokat a felnőtt tudatos munkával készítse elő az arra igényt tartó gyermekek számára.
· A kötött foglalkozásokra szükség esetén az eszközöket a lakásotthon biztosítja, illetve a költségeket fedezi.
· Hozzá kell segíteni a tehetséges, vagy valami után nagy érdeklődést tanúsító gyermekeket, hogy szakkörökön, különórákon vegyenek részt, képezzék magukat.
VIII. Az éjszaka ideje és rendje:

· Villanyoltás ideje: 22:00 - 22:15 között

· Rendkívüli esetekben a gyermekek tovább fennmaradását a lakásotthon nevelő engedélyezi, szabályozza

· Gondoskodni kell, hogy a szükséges irányfények villanyoltás után is égjenek a lakásotthonban.

· Az éjszakás dolgozó másnap reggel az éjszaka történtekről az eseménynaplóban feljegyzést készít.

· A szolgálatban lévő dolgozó betegség esetén hívja az ügyeletet, szükség esetén a mentőt.

· Éjszakai rendellenesség, rendbontás esetén, a felnőtt telefonon hívja a lakásotthoni nevelőt, a rendőrséget, ha arra szükség van.

IX. Egyéb rendelkezések:

· Különös figyelemmel kell lenni a kábítószerek megjelenésére. Ha valaki ilyet tapasztal, azt azonnal jelenteni kell a lakásotthoni nevelő felé.
· A gyermekek felvilágosítására, valamint az ügyintézési módok elsajátítására minden alkalmat meg kell ragadni a lakásotthon dolgozóinak.
· Minden hónap második hetének hétfő délelőttjén 08:00 - 10:00-ig a lakásotthonban dolgozó felnőttnek megbeszélést tartanak. A részvétel minden dolgozó számára kötelező.
· A lakásotthoni nevelő folyamatosan beszámol a szakmai egység-vezetőnek a lakásotthon életéről, szükség esetén kérje ki annak tanácsát, javaslatát.
X. Jutalmazás és büntetés rendszere a lakásotthonban:

A gyermekek és fiatal felnőttek különbözőségét, életkorának figyelembe véve a dolgozók és a gondozottak különösen megbeszélve határozták meg a fegyelmezés módját. Törekszünk arra, hogy a támogatás és a követelés egyensúlyban legyen, s mindig a pozitív képességeket hangsúlyozzuk ki.

· Azokat a gyerekeket, akiket megbízunk bizonyos tevékenységekkel (konyha, mellékhelyiségek takarítása), a jó munkájukért szóban megdicsérjük, illetve a hiányosan vagy el nem végzett munkáért szóban elmarasztaljuk.

· Ha rendszeresen előfordul, hogy a rábízott munkát nem végzi el, illetve önállóan jól tevékenykedik nap mint nap, akkor a dolgozó elmarasztalást, illetve a dicséretet az eseménynaplóban rögzíti.

· A lakásotthoni közös megbeszéléseken az eseménynaplóba beírtakat értékeljük, a dicséreteket a lakásotthoni nevelő a ház lakói előtt megerősíti. Megbeszéljük, hogy mivel marasztaljuk el a munkát elhanyagoló gondozottakat a gyermeki jogokat szem előtt tartva.

· A gondozottak házon belüli és házon kívüli tevékenységét, különböző rendezvényeken való szereplését, magatartását, valamint tanulmányi munkáját havonta értékeljük. A legjobban teljesítő gyermekek, apró tárgyjutalomban részesülnek (tábla csoki. kabala).

· Nagyobb vétségek megtörténte után (pl.: verekedés) fontos, hogy esetmegbeszélést tartson a lakásotthoni nevelő a gondozottakkal, meggyőzze őket magatartásuk helytelenségéről, cselekményük súlyáról, következményéről.

· A kimenő idejének rendszeres be nem tartása miatt az érintett gyermek kimenő idejét megrövidítjük a következő héten.

A lakásotthoni nevelő, illetve a lakásotthonban dolgozó felnőttek havonta elbeszélgetnek a gyermekkel és megfigyelik személyiségének alakulását. Havonta egy alkalommal önismeret-és személyfejlesztő foglalkozást szervezünk, melyen kérdőíves módszerrel, beszélgetésekkel próbáljuk a gyerekek önmagukat és társaikat megismerni.

XI. Kapcsolattartás:

A gyermek családjával történő kapcsolattartását segítjük, támogatjuk. Ebben a munkában segítséget nyújt a gyermekvédelmi gyám, az illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozója, akik rendszeresen tartják a kapcsolatot a gyermek szüleivel, hozzátartozóival. A családi kapcsolatok ápolásának formái a következők, személyes találkozások, telefonon történő beszélgetések, levelezések, csomagok küldése.

Látogatások időpontja szombati napokon 10:00-tól 12:00-óráig tart. A személyes találkozás a kapcsolattartásra jogosultakkal (a gyámhivatal határozata alapján) a szolgálatban lévő dolgozó engedélyével valósulhat meg a társalgóban.

A kapcsolattartás további szabályai:

· Havonta több látogatás is engedélyezhető, ha a gyerekre pozitív hatást gyakorolnak a látogatások, és ezt mindkét fél igényli.

· A látogató és a látogatott a lakásotthon területét csak engedéllyel hagyhatja el.

· A látogatáson kapott élelmiszert a szolgálatban lévő felnőttnek - a megfelelő tárolás érdekében - be kell mutatni, illetve le kell adni.

· Telefonon történő kapcsolattartás az esti órákban lehetséges 19:00 - 20:00 óra között.

· Időszakos kapcsolattartás kérelemre, a gyámhivatal engedélye alapján történik.

· A látogatásokat a dolgozó felnőtt minden esetben írásban rögzíti.

XII. Panaszjog érvényesítés módja:

Ha elégedetlen vagy az ellátásoddal, vagy sérelmesnek érzed a felnőttek intézkedését, panasszal fordulhatsz az alábbi személyekhez, illetve fórumokhoz, akik kötelesek eljárni az ügyedben.

· lakásotthon nevelő

· gyermekotthon vezető

· gyermekvédelmi gyám

· Gyermekönkormányzat

· Érdekképviseleti Fórum

· intézményvezető

· gyermekjogi képviselő

Amennyiben úgy érzed, hogy további méltánytalanság ér vagy nem vagy megelégedve az ügyedben eddig hozott döntésekkel, intézkedésekkel, a gyermekjogi képviselőhöz fordulhatsz, aki kivizsgálja a panaszodat, problémádat és írásban értesít annak eredményéről.

Mindezek a jogok nem csak Téged, hanem szüleidet, a lakásotthon dolgozóit, illetve törvényes képviselődet is megilletik.

1. Gyermekönkormányzat

A gyermekönkormányzatot az otthonban élő gyermekek közgyűlése választja meg. Az otthon közössége tagokat jelölhet a gyermekönkormányzatba. Minden gondozottnak joga és lehetősége, hogy társait, lakásotthonát képviselje a gyermekönkormányzatban. 

Az önkormányzat maga választja meg a vezetőjét, munkáját a Szervezeti és Működési Szabályzat alapján végzi, s azt a közgyűlés által választott felnőtt segíti.

A gyermekönkormányzat illetékességi területén:

· döntéseket hoz, amelyeket minden gyermeknek és fiatal felnőttnek be kell tartania, 

· képviseli, illetve eljár az őket megválasztó gyermekközösség érdekében.

2. Érdekképviseleti Fórum

Amennyiben nem sikerül a sérelmedet más módon orvosolni, fordulhatsz az Érdekképviseleti Fórumhoz. A fórum tagjainak aktuális névsora és elérhetősége a lakásotthonban mindenki számára elérhető (ki van függesztve).

Az Érdekképviseleti Fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél. Az érdekképviseleti fórum véleményt nyilváníthat, és javaslatot tehet a gyermeket, fiatal felnőttet érintő ügyekben az intézmény vezetőjénél.
3.Gyermekjogi képviselő: 

A lakásotthonban a gyermekjogi képviselő neve, telefonos és e-mailes elérhetősége jól látható helyen ki van függesztve. Sérelmeiddel, ellátásoddal, neveléseddel, gondozásoddal, stb. kapcsolatos panaszaidat számára megfogalmazhatod, továbbá jogod van négyszemközti, bizalmas beszélgetést folytatni vele. Ehhez a megfelelő feltételeket (központi iroda, lakásotthon nevelői helyisége)

XIII. Belépési jogosultság az intézménybe:

· Belépésre jogosultak az intézménnyel szerződéses jogviszonyban álló személyek (fenntartó és képviselője, üzemeltetés, közalkalmazotti jogviszonnyal, megbízási szerződéssel, önkéntes szerződéssel, együttműködési megállapodással, hallgatói/tanulói jogviszonnyal rendelkezők, gyakorlatra érkezők, iskolai közösségi szolgálatot teljesítők).

· Gyermekjogi képviselő – az intézmény a gyermekjogi képviselő látogatása során az intézmény területén belül a gyermekek számára könnyen hozzáférhető és négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas megfelelő helyiséget biztosít.

· Megelőző pártfogó felügyelő, pártfogó felügyelő - az intézmény a megelőző pártfogó felügyelő, pártfogó felügyelő látogatása során helyszínt biztosít az esetmegbeszélés megtartásához, a viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkalmazásához és a megelőző pártfogással összefüggő egyéb feladatainak elvégzéséhez.

· Kapcsolattartásra jogosult hozzátartozók – az intézmény a gyámhivatali határozatban szabályozottaknak megfelelően a kapcsolattartásra jogosult hozzátartozók számára helyszínt biztosít a kapcsolattartás zavartalan megvalósulásához.

· Alapvető jogok biztosa vagy a felhatalmazása alapján a vizsgálatot végző munkatársa

· Állami számvevőszék – a helyszíni ellenőrzés során az ellenőrzött intézmény, illetve a munkatársak kötelesek a számvevő részére biztosítani az intézménybe való belépést, valamint a papír alapú és informatikai eszközökkel kezelt adatnyilvántartó rendszerekbe való betekintést biztosítani.

· Kormányzati ellenőrzést végző személy – a kormányzati ellenőrzést végző személy a feladatai ellátása érdekében az ellenőrzött és az ellenőrzés kapcsán adatszolgáltatásra kötelezett szerv, szervezet bármely helyiségébe beléphet, számára akadálytalan hozzáférést kell biztosítani valamennyi dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archív és élő adatállományához.

· Jogvédelmi képviselő - az intézmény a jogvédelmi képviselő látogatása során megfelelő helyiséget biztosít annak érdekében, hogy a jogvédelmi képviselő munkáját zavartalanul végezhesse. 

· Ügyész – az ügyész eljárása során az eljárással érintett szerv, személy rendelkezése alatt álló területre, helyiségbe – ha a törvény vagy törvény felhatalmazása alapján a jogszabály másként nem rendelkezik – igazolványa felmutatásával beléphet.
XIV. Napirend munkanapokon:

Reggel:

· Ébresztő igény szerint, mosakodás, a szoba rendbe tétele
· 06:00 - 06:45 Reggeli
· 06:45 - 07:00 Indulás az iskolába
Délelőtt:

· Iskola, illetve gyakorlat

· 09:30 Tízórai a délutános tanítási rendben tanulók számára

· 13:00 - 15:00 Ebéd

Délután:

· Tanulás, pihenés, szabad- és kötött programok, bekapcsolódás a házi munkába, TV - nézés, mosás, szakkörök, sport, kulturális tevékenység. Szükség szerint foglalkozáson való részvétel a fejlesztő pedagógusnál, illetve pszichológusnál.

· 18:00 - 18:30 Vacsora

· 18:30 - 19:00 Beosztás szerint mosogatás, a konyha rendbe tétele

Este:

· Szabadfoglalkozás, TV - nézés, pihenés, egyéni kimenők:

· általános iskolások részére:      20:00 - ig

· középiskolások részére:            21:00 - 21:45 - ig

· 22:00 - ig zuhanyozás

· 22:00 óra villanyoltás

XV. Napirend munkaszüneti napokon:

Reggel:
· 09:00 - 09:30 Reggeli
Délelőtt:

Szombatonként nagytakarítást végeznek a gyermekek a lakásotthonban, valamint segítenek a konyhában és a ház körüli munkákban beosztásuknak megfelelően.

A feladatok elvégzése után a gyermekek kimenőt kaphatnak, pihenhetnek és akinél szükséges az egyénileg tanul.

· 13:00 - 13:30 Ebéd

· 13:30 - 14:00 Mosogatás, a konyha rendbe tétele beosztás szerint

Délután:

· Vendégek fogadása, játék, sport- és kulturális tevékenységek, kirándulás, kimenő, pihenés, TV - nézés

· 18:00 - 18:30 Vacsora

· 18:30 - 19:00 Beosztás szerint mosogatás, a konyha rendbe tétele

Este:

· Szabadfoglalkozás, esti munkák, beszélgetés,TV - nézés, pihenés, egyéni kimenők:

· általános iskolások részére:      21:00 - ig

· középiskolások részére:            22:00 - 23:00 - ig

· Zuhanyozás

· Villanyoltás

XVI. Részletes napirend:

Reggel:

· ébresztés igény szerint

· a gyerekek tisztálkodnak, rendbe teszik a szobájukat, melyet a szolgálatban lévő dolgozó ellenőriz

06:00 - 06:45:

· a gyerekek folyamatosan, önkiszolgáló módon fogyasszák el reggelijüket
07:00 -

· indulás az iskolába, illetve a gyakorlatra
07:00 - 08:00

· a nappal dolgozó felnőtt (gyerekekkel) kitakarítja a lakásotthont

08:00 - 10:00

· amennyiben szükséges elmegy vásárolni, majd hozzákezd az ebéd elkészítéséhez, megfőzéséhez

· ha valamely gyermek délutáni tanítási rendben jár az iskolába, a felnőtt ellenőrzi annak házi feladatait is, majd bevonja az ebéd elkészítésébe

13:00 - 15:00

· a gyerekek folyamatosan ebédelnek a megterített asztalnál, közvben beszélgetnek az iskolában történtekről.

· a gyermekek a felnőtt felügyelete mellett maguk után elmosogatnak

14:30 - 15:00

· a lakásotthoni nevelő a szolgálatban lévő felnőttel megbeszéli a délutáni teendőket
15:00 - 16:00

· pihenés, TV - nézés, a szolgálatot teljesítő felnőtt bevonja a beosztás alapján a gyerekeket a konyha takarításába, szennyes ruhák mosásába, az uzsonna elkészítésébe
· a lakásotthoni nevelő megbeszéli az aktuális dolgokat a fiatalokkal, beszélgetések során fejleszti személyiségüket és foglalkozásokat tart a gyerekek igényei szerint
16:00

· a szolgálatban lévő felnőtt a segítségre szoruló gyerekkel leül tanulni, az önállóan tanulók a szobáikban készülnek fel a másnapi tanórákra
· a felnőtt a gyermekek tanulását elősegítő teendői elvégzése után hozzákezd a vacsora elkészítéséhez és az asztal megterítéséhez a tanulással elkészült gyerekek bevonásával
18:00 - 19:00

· közös vacsora, majd a gyerekek a felnőtt dolgozó felügyelete mellett elmosogatnak és kitakarítják az étkezőt és a konyhát. A szolgálatban lévő dolgozó ellenőrzi az önállóan tanulók házi feladatát és felkészültségüket a másnapi tanórákra

19:00

· egyéni kimenők az előzőekben foglaltak szerint
· a bent maradt gyerekekkel az éjszakás dolgozó felnőtt leül beszélgetni, játszani
20:30 - 21:30

· esti munkálatok, tisztálkodás, melynek rendjére az éjszakás dolgozó felügyel
22:00 - 

· az éjszakás dolgozó villanyt olt, csak az irányfényeket hagyja égve, ezt követően ellenőrzi a gyermekeket, elvégzi azokat a feladatokat, amivel megbízták
04:30 - 05:00

· az éjszakás dolgozó elkészíti a gyermekek számára a reggelit, az iskolába menők tízóraiját

· megteríti az ebédlőben az asztalokat, majd ébreszti a gyerekeket igény szerint

Hétvégeken, tanítási szünetekben módosul a napirend.

Minden hét szombatján a szolgálatban lévő felnőtt nagytakarítást végez a gyerekekkel közösen a lakásotthonban. A gyerekeket minden házi tevékenységbe bevonja, tanítja őket praktikus ismeretekre.

Hétvégeken a gyermekek és a felnőttek közösen szerveznek maguknak sport és kulturális tevékenységeket, kirándulásokat.

Hétfő délutánonként az otthon lakói a felnőttekkel együtt leülnek, hogy megbeszéljék az elmúlt héten történteket, valamit, hogy megvitassák a következő hét programját, összeállítsák az étrendet. Ilyenkor beszélik meg a ház anyagi helyzetét, várható kiadásokat.

Minden hónap második hetének hétfő délelőttjén a lakásotthon dolgozói összeülnek, hogy megbeszéljék a felmerülő problémákat, s annak figyelembevételével megtervezzék az elkövetkezendő időszakot.

A Házirendben foglaltak maradéktalan betartása minden ellátott és munkavállaló kötelessége!
Záró rendelkezések
A Házirendet a szervezeti egység Érdekképviseleti Fóruma megtárgyalta és elfogadásra javasolta, melyet az ülésről készült jegyzőkönyvben rögzített.

A házirendet jól látható helyen ki kell függeszteni, hogy mindenki számára hozzáférhető legyen. Az intézményi jogviszony létesítésénél az igénybevevőnek vagy törvényes képviselőjének át kell adni.
Miskolc, …………………………
Készítette:

Juhász Erna

gyermekotthon vezető
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei

Gyermekvédelmi Központ
            Diósgyőri Lakásotthonok - Miskolc
Farkas László
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei

Gyermekvédelmi Központ 
m.b. intézményvezető
Záradék

A Szocális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltség igazgatója által jóváhagyva.

Miskolc, ……………………
Radomszki Lászlóné
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltség

Kirendeltség igazgató
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei 

Gyermekvédelmi Központ
Diósgyőri Lakásotthonok - Miskolc

HÁZIREND

Indít - 6 - lak Lakásotthon

Külső férőhely 
Hatályba lépés dátuma: …………………………

Telephelyek: 3535 Miskolc, Fülepp József u. 11.

                       3518 Miskolc Kodály Zoltán u. 96.
A Házirend az Indít - 6 - lak Lakásotthon és a Külső férőhely belső életének rendjét, az utógondozói ellátottak jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait tartalmazza. Elkészítésének jogalapját az 1997. évi XXXI. törvény és a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet képezi.

Általános rendelkezések

A házirend a törvényben meghatározott keretek között az utógondozói ellátott egészségi állapotához, fejlettségi szintjéhez igazodva állapítja meg jogai gyakorlásának és kötelességei teljesítésének szabályait.
A fiatal felnőttek jogai:

· Nemzetiségi, etnikai hovatartozást figyelembevevő nevelésben, oktatásban részesülni. 

· Felzárkóztató, tehetségfejlesztő programokon érdeklődésednek megfelelő szabadidős foglalkozásokon részt venni.

· Szabad véleménynyilvánítás nevelésedről, ellátásodról.

· Személyedet érintő kérdésekben meghallhassanak, tájékoztassanak.

· Ápolhasd személyes kapcsolataidat, testvéreiddel együttes elhelyezésedet kezdeményezd. 

· Támogatást kapj utógondozódtól, a családi környezetbe való visszatérésedhez, iskolai, munkahelyi előmeneteledhez.

· Gondozási helyed megváltoztatását, utógondozásod vagy utógondozói ellátásod megváltoztatását kérelmezni. 

· Érdekeid képviseletére gyermekönkormányzat létrehozását kezdeményezni.

· Panaszt tegyél, ha úgy érzed jogaidat, megsértették. 
· Gondozási helyeden bármit megtehess, ami törvénybe nem ütközik, nem sért, nem zavar másokat, illetve nem ellentétes a házirend pontjaival.

A fiatal felnőttek kötelességei:
· Betartani a házirendet, tűz, munkabiztonsági és a közúti közlekedés biztonsági szabályait, a balesetvédelmi szabályokat.

· Gondozásod, nevelésed érdekében utógondozóddal, szüleiddel együttműködni, feléjük tisztelettel megnyilvánulni.

· Képességeidnek megfelelően eleget tenni tanulmányi és munkahelyi kötelezettségednek.
· Rendszeres munkába járás, kötelező előtakarékosság.

· Térítési díj befizetése tárgyhó 15-ig.
· Rendben tartani személyes holmijaidat, környezetedet, részt venni az önkiszolgáló munkában.

· Óvni a gondozási hely berendezési tárgyainak épségét. A szándékos károkozást meg kell térítened.

· Védeni egészségedet, mellőzni a dohányzást az alkohol és drogfogyasztást.

· Tisztelni társaid magánéletét!

· Társaiddal, gondozóiddal szemben betartani az emberi kapcsolattartás alapvető szabályait, tartózkodni a durva, sértő kifejezések használatától.

· Ha utógondozói ellátásban részesülsz, akkor rád érvényesek az egyéni megállapodás pontjai is.

Az Indít - 6 - lak Lakásotthon és a Külső férőhely mindennapi életéből adódó szabályok
Étkezés:

· Napi ötszöri étkezésben részesültök.

· Étkezések helyét (oktatási intézmény) idejét az iskolai és munkahelyi elfoglaltságotok figyelembe vételével kell meghatározni.

· Kulturált étkezés szabályait mindenkinek el kell sajátítania, és be kell tartania.

· Azok részére, akik a normál ételt nem ehetik, az orvos előírásának megfelelően diétás étrendet kell biztosítani.

· Javaslataitokkal, ötleteitekkel hozzájárulhattok a heti étrend összeállításához.

· Étkezések előtti, utáni teendők elvégzésében részt kell vennetek. 

· Lakószobáitokban közegészségügyi okokból élelmiszert nem tárolhattok!

· A konyha és felszereléseinek nagytakarítását, fertőtlenítését hetente egy alkalommal kötelesek vagytok elvégezni.

Ruházkodás – önkiszolgálás:

· Valamennyi fiatal felnőttnek egyéni, személyi leltárának kell lennie az általa használt valamennyi ruhaneműről.

· Ruházatotok, személyes dolgaitok elhelyezése szekrényben történik.

· Szándékos és gondatlanságból elkövetett károkozást meg kell térítenetek.

· Ruházatotok mosását, vasalását, kisebb javítását önállóan kell végeznetek.

· Ágyneműt kéthetente kell cserélni.
· Részt kell vennetek a heti nagytakarításban, közös helységek rendbetételében.
Tisztálkodás:

· Fürdőhelyiséget szükség szerint használhatjátok.

· Tisztálkodó és tisztítószereket biztosítanak számotokra.


· Vásárlásban, beszerzésben, közre kell működnötök.
Egészségügyi ellátás:
A fiatal felnőttek számára az orvosi ellátást a háziorvos biztosítja.
Tanulás:

· Tegyetek meg mindent annak érdekében, hogy tanulmányi munkátok eredményes legyen.

· A délutáni felkészülés minden tanulmányokat folytató számára kötelező.

· Felzárkóztatásra, korrepetálásra lehetőséget biztosítunk. (Felzárkóztatáson, korrepetáláson nevelőid javaslata alapján kell részt venned!)
Jutalmazás szabályai: 

· Magatartásod, szorgalmad, iskolai eredményed, egyéb tevékenységed alapján jutalomban, de elmarasztalásban is részesülhetsz.
Jutalmazás lehet:

· szóbeli, vagy írásbeli dicséret

· tárgyi jutalom

Ha a Tőled elvárható szabályokat, illetve a Házirendben foglaltakat megsérted, akkor elmarasztalásban részesülsz.

Büntetés lehet:
· szóbeli figyelmeztetés

· intézményvezetői, gyermekotthon vezetői figyelmeztetés (Jegyzőkönyv formájában is!) 

Amennyiben súlyosan és több alkalommal megsérted a házirendet, utógondozód értesítést küld a gyámhivatalnak. Mindez gondozási helyed megváltoztatását, illetve az ellátásból való kizárásodat vonhatja maga után.

Szabadidő:

· Szervezzetek társaitokkal és a felnőttekkel közös programokat.

· Életkorotoktól, magatartásotoktól függően önállóan megtervezheted és végezheted a szabadidős tevékenységeidet. 

· Bekapcsolódhattok településeteken lévő, klubok életébe, rendezvényeibe.

· Vallási meggyőződésednek megfelelően részt vehetsz egyházi rendezvényeken.
· Bejelentési kötelezettséged van, amennyiben több napra el szeretnéd hagyni a lakásotthont
Kapcsolattartás:
A szüleitekkel, hozzátartozóitokkal történő kapcsolattartást segítjük, támogatjuk, ebben a munkákban segítséget nyújt az utógondozó, az illetékes gyermekjóléti szolgálat családgondozója, akik rendszeresen tartják a kapcsolatot a szüleitekkel, hozzátartozóitokkal. 

A családi kapcsolatok ápolásának formái a következők, személyes találkozások, telefonon történő beszélgetések, levelezések, csomagok küldése.

Panaszjog érvényesítésének módja:
Ha elégedetlen vagy ellátásoddal, vagy sérelmesnek érzed a felnőtt intézkedését, panasszal fordulhatsz az alábbi személyekhez, illetve fórumokhoz:
· Gyermekotthon vezető

· Gyermekönkormányzat

· Gyermekjogi képviselő  

· Intézményvezető

· Érdekképviseleti Fórum

A panasz, sérelem megoldásában elsősorban az utógondozó segít, ha ez nem vezet kielégítő eredményre, akkor a szakmai vezetőhöz fordulhatsz. Amennyiben nem sikerül a sérelmet orvosolni, fordulhatsz a gyermekönkormányzathoz, gyermekjogi képviselőhöz vagy az intézményvezetőhöz.

Gyermekönkormányzat

A gyermekönkormányzatot az otthonban élő gyermekek közgyűlése választja meg. Az otthon közössége tagokat jelölhet a gyermekönkormányzatba. Minden gondozottnak joga és lehetősége, hogy társait, gyermekotthonát képviselje a gyermekönkormányzatban. 

Az önkormányzat maga választja meg a vezetőjét, munkáját a Szervezeti és Működési Szabályzat alapján végzi, s azt a közgyűlés által választott felnőtt segíti.
A gyermekönkormányzat illetékességi területén:

· döntéseket hoz, amelyeket minden gyermeknek és fiatal felnőttnek be kell tartania,

· képviseli, illetve eljár az őket megválasztó gyermekközösség érdekében.

Érdekképviseleti Fórum

Amennyiben nem sikerül a sérelmedet más módon orvosolni, fordulhatsz az Érdekképviseleti Fórumhoz. A fórum tagjainak aktuális névsora és elérhetősége a lakásotthonban mindenki számára elérhető (ki van függesztve).

Az Érdekképviseleti Fórum megvizsgálja a hozzá benyújtott panaszokat és a hatáskörébe tartozó ügyekben dönt, továbbá intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartónál, a gyermekjogi képviselőnél, illetve más hatáskörrel rendelkező szervnél. Az érdekképviseleti fórum véleményt nyilváníthat, és javaslatot tehet a gyermeket, fiatal felnőttet érintő ügyekben az intézmény vezetőjénél. 
Gyermekjogi képviselő: 

A lakásotthonban a gyermekjogi képviselő neve, telefonos és e-mailes elérhetősége jól látható helyen ki van függesztve. Sérelmeiddel, ellátásoddal, neveléseddel, gondozásoddal, stb. kapcsolatos panaszaidat számára megfogalmazhatod, továbbá jogod van négyszemközti, bizalmas beszélgetést folytatni vele. Ehhez a megfelelő feltételeket (központi iroda, lakásotthon nevelői helyisége)

Belépési jogosultság az intézménybe:

· Belépésre jogosultak az intézménnyel szerződéses jogviszonyban álló személyek (fenntartó és képviselője, üzemeltetés, közalkalmazotti jogviszonnyal, megbízási szerződéssel, önkéntes szerződéssel, együttműködési megállapodással, hallgatói/tanulói jogviszonnyal rendelkezők, gyakorlatra érkezők, iskolai közösségi szolgálatot teljesítők).

· Gyermekjogi képviselő – az intézmény a gyermekjogi képviselő látogatása során az intézmény területén belül a gyermekek számára könnyen hozzáférhető és négyszemközti beszélgetés lefolytatására alkalmas megfelelő helyiséget biztosít.

· Megelőző pártfogó felügyelő, pártfogó felügyelő - az intézmény a megelőző pártfogó felügyelő, pártfogó felügyelő látogatása során helyszínt biztosít az esetmegbeszélés megtartásához, a viselkedéskorrekciós esetkezelési módszerek alkalmazásához és a megelőző pártfogással összefüggő egyéb feladatainak elvégzéséhez.

· Kapcsolattartásra jogosult hozzátartozók – az intézmény a gyámhivatali határozatban szabályozottaknak megfelelően a kapcsolattartásra jogosult hozzátartozók számára helyszínt biztosít a kapcsolattartás zavartalan megvalósulásához.

· Alapvető jogok biztosa vagy a felhatalmazása alapján a vizsgálatot végző munkatársa

· Állami számvevőszék – a helyszíni ellenőrzés során az ellenőrzött intézmény, illetve a munkatársak kötelesek a számvevő részére biztosítani az intézménybe való belépést, valamint a papír alapú és informatikai eszközökkel kezelt adatnyilvántartó rendszerekbe való betekintést biztosítani.

· Kormányzati ellenőrzést végző személy – a kormányzati ellenőrzést végző személy a feladatai ellátása érdekében az ellenőrzött és az ellenőrzés kapcsán adatszolgáltatásra kötelezett szerv, szervezet bármely helyiségébe beléphet, számára akadálytalan hozzáférést kell biztosítani valamennyi dokumentumhoz és az informatikai rendszerek archív és élő adatállományához.

· Jogvédelmi képviselő - az intézmény a jogvédelmi képviselő látogatása során megfelelő helyiséget biztosít annak érdekében, hogy a jogvédelmi képviselő munkáját zavartalanul végezhesse. 

· Ügyész – az ügyész eljárása során az eljárással érintett szerv, személy rendelkezése alatt álló területre, helyiségbe – ha a törvény vagy törvény felhatalmazása alapján a jogszabály másként nem rendelkezik – igazolványa felmutatásával beléphet.
Záró rendelkezések

A Házirendet a szakmai egység Érdekképviseleti Fóruma megtárgyalta és elfogadásra javasolta, melyet az ülésről készült jegyzőkönyvben rögzített.

A házirendet jól látható helyen ki kell függeszteni, hogy mindenki számára hozzáférhető legyen. Az intézményi jogviszony létesítésénél az igénybevevőnek vagy törvényes képviselőjének át kell adni.
Miskolc, …………………………….
Készítette:

Juhász Erna

gyermekotthon vezető

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei

Gyermekvédelmi Központ 
Diósgyőri Lakásotthonok - Miskolc
Farkas László
Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei

Gyermekvédelmi Központ
m. b. intézményvezető
Záradék

A Szocális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltség igazgatója által jóváhagyva.

Miskolc, ……………………
Radomszki Lászlóné
Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság

Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Kirendeltség

Kirendeltség igazgató

MEGÁLLAPODÁS
mely létrejött egyrészről
a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ 

Diósgyőri Lakásotthonok – Miskolc szakmai egység ………….…………. Lakásotthon        3535 Miskolc, Fülepp József utca 11.
mint utógondozói ellátást nyújtó intézmény (továbbiakban: intézmény) képviselője
……………………………. intézményvezető
másrészről
mint ellátást igénybevevő


- Neve: 




- Lakcíme:




- Tartózkodási helye:




- Állampolgársága:


- Anyja neve:

            

- Születési hely:




- Születés időpontja





- Személyi igazolvány száma: 

- TAJ száma:



törvényes képviselője (gondnoka): (amennyiben van)
- Neve:

- Lakcíme:

- Telefonszáma

- Kirendelő határozat száma:

között, a mai napon utógondozói ellátás tárgyában az alábbi feltételek szerint:
1. A megállapodás tárgya
1.1. A gyermekvédelmi szakellátás keretében utógondozói ellátást biztosító intézmény fenntartója a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság, a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ és Diósgyőri Lakásotthonok – Miskolc szakmai egység -  3535 Miskolc, Fülepp József utca 11. szám alatti telephelyén ……………………………………………………… lakásotthont működtet. A lakásotthon a vonatkozó jogszabályokban, és jelen megállapodásban szabályozott módon, az utógondozói ellátás keretében szükség szerinti ellátást nyújt.
A gyámhatóság a gyermek vagy a fiatal felnőtt kérelmére - a gyermek nagykorúságának elérése előtt a gyermekvédelmi gyám javaslatának figyelembevételével - elrendeli az utógondozói ellátást, ha a gyermek, illetve a fiatal felnőtt nevelésbe vétele nagykorúvá válásával szűnt meg, és létfenntartását önállóan biztosítani nem tudja, vagy köznevelési, felsőoktatási vagy felnőttképzési intézménnyel tanulói, hallgatói vagy felnőttképzési jogviszonyban áll, vagy szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja.

Az utógondozói ellátást a fiatal felnőtt 21. életévének, vagy ha speciális vagy különleges ellátási szükségletűként töltötte be nagykorúságát, 22. életévének, a 24. életévének, ha köznevelési, felsőoktatási, felnőttképzési jogviszonyban áll, ha felsőoktatási intézménnyel áll hallgatói jogviszonyban, 25. életévének betöltéséig kérheti. 

Ha szociális bentlakásos intézménybe felvételét várja a felvétel időpontjáig, de legkésőbb 22. életévének betöltéséig kérheti.
A Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ Diósgyőri Lakásotthonok – Miskolc szakmai egység a fiatal felnőtt utógondozói ellátását - az illetékes járási gyámhivatal utógondozói ellátást elrendelő határozata alapján, tanulmányainak befejezéséig, vagy a fent leírtakat figyelembe véve, azaz ………………….tól, - ………………..ig határozott időre biztosítja.

2. A felek tájékoztatási kötelezettségei
2.1. Az ellátást igénybe vevő kijelenti és jelen Megállapodás aláírásával elismeri, hogy az intézmény tájékoztatta őt
· az utógondozói ellátáshoz szükséges okiratokról és a jogszabályban meghatározott feltételekről;
· a lakásotthonban biztosított ellátás, szolgáltatások tartalmáról és feltételeiről;
· a szakmai egység által vezetett, az ellátást igénybe vevőt érintő nyilvántartásokról, az adatvédelemre vonatkozó szabályokról;
· az ellátást igénybe vevő hozzátartozói közötti kapcsolattartás lehetőségeiről, különösen a látogatás, a távozás és a visszatérés rendjéről;
· panaszjoguk gyakorlásának módjáról, valamint az Érdekképviseleti Fórum működéséről;
· az utógondozói ellátás megszűnésének, vagy megszüntetésének rendjéről;
· a lakásotthon belső rendjét és az együttélés szabályait tartalmazó napi-, házirendjéről;
· a fizetendő térítési díjról, teljesítési feltételeiről, a mulasztás következményeiről;
· az ellátást igénybe vevő jogait és érdekeit képviselő társadalmi szervezetekről, így különösen a gyermekjogi képviselő személyéről és elérhetőségéről.
2.2. Az ellátást igénybe vevő jelen megállapodás aláírásával nyilatkozott az alábbiakról:
·  a tájékoztatásban foglaltak tudomásulvételéről, és annak tiszteletben tartásáról;
·  arról, hogy adatokat szolgáltat az intézményben vezetett nyilvántartásokhoz; valamint hozzájárul az adatok tárolásához, kezeléséhez (Infotv. 5.§ (1.) bekezdés).
· arról, hogy az utógondozói ellátásra való jogosultság feltételeiben és az ellátást igénybe vevő, személyazonosító adataiban beállott változásokról tájékoztatni fogja az intézmény vezetőjét;
· tájékoztatni fogja a szakmai egység vezetőt minden olyan körülményről, azok változásáról amely a személyi térítési díj megállapításához szükséges (vagyonnyilatkozat);
· minden olyan körülményről, amely az ellátás létesítését, fenntartását, illetve megszüntetését befolyásolhatja, vagy azt más okból fontosnak tartja.
2.3.  A gyermekotthon vezető köteles értesíteni, illetve tájékoztatni az ellátást igénybe vevőt szükség esetén az alábbiakról:
· az ellátás biztosításában felmerülő akadályokról;
· az áthelyezés kezdeményezéséről, illetőleg kérelmezéséről;
· a díjfizetési hátralék következményeiről, valamint a behajtás érdekében kezdeményezett intézkedéséről.
Az ellátást igénybe vevő kijelenti, hogy a fenti tájékoztatóban foglaltakat tudomásul veszi és egyidejűleg kötelezettséget vállal azok betartására, melyet jelen Megállapodás aláírásával megerősít.
3. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások
Az utógondozói ellátást biztosító intézmény a fiatal felnőtt számára az alábbi juttatásokat, illetve szolgáltatásokat biztosítja:
· napi ötszöri étkezést, amely legalább egyszeri meleg ételt tartalmaz, illetve ha egészségi állapota indokolja, részére az orvos előírásainak megfelelő étkezést 
· szükséges ruházatot, mosási, vasalási lehetőséget
· tisztálkodási és testápolási szereket, valamint 3 váltás ágyneműt
· egészségügyi ellátást, az alap gyógyszereket 
· iskolai tanulmányaihoz felszerelést, iskolába járással kapcsolatban felmerülő költségeket
· lakhatási lehetőséget, utógondozói tanácsadást
· gondoskodik az ellátást igénybe vevők értékeinek és vagyontárgyainak megőrzéséről, a vagyon nyilvántartás szabályainak megfelelően
· a lakásotthon által szervezett szabadidős programok önköltségét az ellátott viseli
· az intézmény gondoskodik az ellátott személyiségi jogainak tiszteletben tartásáról
· amennyiben nappali, levelező vagy esti tagozaton tanul, de nincs munkaviszonya iskolába járáshoz szükséges bérletet
· amennyiben bejelentett munkaviszonya vagy rendszeres jövedelme van a munkába járáshoz szükséges bérletet a saját jövedelméből fedezi
· amennyiben munkanélküli (sem járadékra, sem segélyre nem jogosult) Munkaügyi Központtal kapcsolattartás- és munkakeresés céljából villamos bérlet biztosítása

4. A személyi térítési díj megállapításának, fizetésének szabályai
4.1. Az utógondozói ellátásért a tárgyhónapot követő hónap 10. napjáig térítési díjat (továbbiakban: intézményi térítési díjat) kell fizetni a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított 1997. évi XXXI. Törvény, valamint a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz használható bizonyítékokról szóló, 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet továbbá az ellátó intézmény térítési díjra vonatkozó szabályzatának  előírásai alapján.
4.2. A személyi térítési díj összegét, a jogszabálynak megfelelően, az ellátott jövedelmének és az intézményi térítési díjnak figyelembe vételével a Borsod-Abaúj-Zemplén Megyei Gyermekvédelmi Központ intézményvezetője állapítja meg, és erről írásban értesíti az ellátottat és annak törvényes képviselőjét. 
3.3. A térítési díjat utógondozói ellátás esetén úgy kell megállapítani, hogy az nem haladhatja meg a kötelezett havi jövedelmének 30%-át.

Amennyiben az utógondozói ellátásra jogosult nappali tagozaton köznevelési, felsőoktatási vagy felnőttképzési intézménnyel (szolgáltatóval) tanulói, hallgatói vagy felnőttképzési jogviszonyban áll, a személyi térítési díj összege nem haladhatja meg a kötelezett jövedelmének 10%-át.   
Az ellátott hat napot meghaladó indokolt, vagy engedélyezett távolléte idejére a távollét minden napjára, a megállapított személyi térítési díj 20%-át fizeti. 
4.4. A személyi térítési díj összege évente két alkalommal vizsgálható felül, kivéve, ha a kötelezett jövedelme megváltozik.
5. Az fiatal felnőtt az utógondozói ellátás időtartama alatt köteles:
· a gondozó intézmény által biztosított szolgáltatások igénybevételekor az intézmény házirendjét, elvárt viselkedési normáit betartani és utógondozójával, együttműködni,
· tanulmányait képességeinek megfelelően folytatni és eredményesen befejezni,
· elhelyezkedése elősegítése érdekében a Munkaügyi Központtal együttműködni,
· munkahelyén legjobb tudása szerint munkaköri kötelezettségeit teljesíteni, 
·  munkából, ill. önálló tevékenységéből származó, egyéb jövedelmének 40 %-át önálló életkezdésének elősegítése céljából megtakarítani
· az utógondozói ellátást biztosító intézmény vezetője által megállapított személyi térítési díjat havonta utólag, minden hónap 10. napjáig megfizetni, 
· haladéktalanul - három napon belül – írásban bejelenteni, amennyiben életkörülményeivel /munkaviszonnyal, tanulóviszonnyal, családi állapottal, jövedelmi viszonnyal/ kapcsolatban olyan lényeges változás következik be, mely az utógondozói ellátásra vonatkozó jogosultságát befolyásolja.
6. A megállapodás módosítása
6.1. Jelen Megállapodás módosítására csak az intézmény vezetője és az ellátást igénybe vevő közös megegyezése alapján kerülhet sor.

6.2. Arra az esetre, ha a jelen Megállapodást érintő jogszabályok módosulnak, és ez szükségessé teszi a Megállapodás módosítását, a Felek kijelentik, hogy azt a jogszabályi változásoknak megfelelően módosítják.
7. Az utógondozói ellátás megszüntetése
7.1.  
Az ellátás megszűnik:
· az intézmény jogutód nélküli megszűnésével
· az ellátott kérése alapján
· határozott idejű elhelyezés esetén a megjelölt időtartam lejártával, kivéve, ha az elhelyezés időtartama meghosszabbítható.
Az intézményvezető a következő esetekben kérheti a gyámhivataltól az ellátás megszüntetését 
· az ellátott a házirendet súlyosan megsérti
· utógondozójával nem működik együtt
· az ellátott, a törvényes képviselője vagy a térítési díjat megfizető személy a térítési díjfizetési kötelezettségének nem tesz eleget.  
A fiatal felnőtt tudomásul veszi, hogy ha a jelen megállapodásban és a gyámhivatal utógondozói ellátást elrendelő határozatában foglalt kötelezettségeit nem teljesíti, vagy azoknak késedelmesen nem tesz eleget, az utógondozói ellátásból történő kizárását, a megállapodás felmondását, valamint az utógondozói ellátás megszűntetését eredményezi.
A fiatal felnőtt tudomásul veszi, hogy jelen megállapodás érvényessége az illetékes gyámhivatal utógondozói ellátást elrendelő határozatának függvénye.
A megállapodást aláíró felek kijelentik, hogy az utógondozói ellátotti jogviszony keletkezésével létrejött jogaikat és kötelezettségeiket megismerték, azt elfogadják és megállapodás elolvasását, és értelmezését követően, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag alá írják. 

Dátum:
……………………………………………………………..
ellátást igénybevevő (és/vagy törv. Képviselője)
............................................................ 
     ....................................................................
 ellátást nyújtó intézmény

                         ellátást nyújtó intézmény
  gyermekotthon vezető



         intézményvezető
                                      Egy példányt átvettem:………………(dátum, aláírás)
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